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RESUMO

A disseminacdo da Internet e o surgimento de inovagdes decorrentes das
tecnologias de informacéao e comunicacao (TIC), como, por exemplo, midias sociais,
dispositivos moéveis, dispositivos de geolocalizacdo, entre outras ferramentas
digitais; mudou o mercado turistico tradicional permitindo que turistas sejam capazes
de planejar suas viagens de forma independente. Neste contexto, o trabalho tem por
objetivo compreender o perfil do turista que viaja de forma independente e como se
da o uso da internet neste processo. Para isso, foi realizada pesquisa bibliografica e
exploratéria para compreensédo do sujeito e posteriormente foi feita uma anélise com
base na observacdo de uma comunidade online voltada para o publico viajante
independente. Conclui-se que as plataformas digitais proporcionam autonomia aos
viajantes independentes e estes mostraram-se sujeitos conectados, colaborativos
entre si e que costumam compartilhar suas experiéncias de modo a influenciar outros
vigjantes. Ao final, propde-se que mais estudos sejam empreendidos para

contribuicdo do desenvolvimento teorico do tema.

Palavras-chave: Turista independente. Midias sociais. Comunidades online. Contetudo

Gerado pelo Usuério.



ABSTRACT

The spread of the Internet and the emergence of innovations resulting from information
and communication technologies (ICT), such as, for example, social media, mobile
devices, geolocation devices, among other digital tools; changed the traditional tourist
market by allowing tourists to be able to plan their trips independently. In this context,
the objective of this work is to understand the profile of the tourist who travels
independently and how the internet is used in this process. For this, a bibliographical
and exploratory research was carried out to understand the subject and later an
analysis was made based on the observation of an online community aimed at the
independent traveler public. It is concluded that digital platforms provide autonomy to
independent travelers and they are connected, collaborative subjects who tend to
share their experiences in order to influence other travelers. In the end, it is proposed
that more studies be understood to contribute to the theoretical development of the

theme.

Keywords: Independent tourist. Social media. Online communities. User Generated
Content
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INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo - TICs, sobretudo a
internet, revolucionou o modo com que as informagfes sdo adquiridas atualmente,
estando estas dispostas em tempo real e sendo possivel seu acesso a qualquer
momento e por diversos dispositivos. O setor turistico € consideravelmente impactado
por este avanc¢o tecnolégico uma vez que para o turista, a utilizacdo destas novas
ferramentas tecnolOgicas facilita, de diversas formas, a obtencdo de referéncias
acerca de um destino ou produto turistico antes mesmo de sua visita ao local.
Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
(2022), a cada dia mais a internet € utilizada por turistas, seja na busca por um destino
e informagcbes do local ou na compra de passagens, pacotes, hospedagem,
contratacdo de servicos e posteriormente para compartihamento de suas
experiéncias e feedbacks. Em uma pesquisa publicada, foi mostrado que 71% dos
vigjantes usam o seu smartphone para escolha de destinos; 61% usam o aparelho
para efetuar a compra e 87% utilizam o dispositivo na busca de atividades
culturais/entretenimento (SEBRAE, 2022). Dada a caracteristica intangivel do turismo
e, principalmente por se tratar de uma area em que as expectativas criadas pelo
consumidor implicam suas emoc¢des (LUO e ZHONG, 2015 apud FERREIRA et al.,
2016), esta aquisicdo prévia de informacgdes torna-se consideravelmente relevante
para uma maior perspectiva de alcance da satisfacdo do turista em sua experiéncia

de consumo.

Além de operar como extensa fonte de informacdo, a internet permite que a
interacao entre individuos ocorra a qualquer tempo e independa de sua localizacao,
minimizando as barreiras geogréficas, sendo possivel, ainda, a realizacdo de
transacdes e aquisicao de produtos e servicos turisticos a distancia, diretamente de
seus fornecedores, atuando como agente intermediador entre o turista e o destino,
tornando-se conveniente aqueles turistas que organizam suas viagens de maneira

independente e, no ambito deste trabalho, sera este o objeto estudado.



Segundo Silva (2018), os turistas independentes possuem estreita relacdo com

as tecnologias da informacéo e os multiplos dispositivos comunicacionais.

Esses viajantes ndo somente “colhem” imagens, dados, depoimentos acerca
dos destinos que desejam visitar; eles também narram suas experiéncias de
viagem em espagos virtuais, em redes sociais, servindo igualmente de
“plataforma de informagdes” para outros tantos sujeitos que almejam
empreender novos deslocamentos ou transformar seus itinerarios a partir de
outras informac®es adquiridas (SILVA, 2018, p.28).

Neste sentido, o presente trabalho ira investigar o perfil do turista independente
e 0 papel da internet nesta forma de turismo. Para isso, buscou-se na literatura
disponivel conceitos que o definissem e, para Maneze e Pacheco (2018), o turista
independente seria aquele que se permite guiar pelo destino como parte da
experiéncia, sem preocupacao temporal e financeira, saindo da légica do mercado
turistico e tendo como caracteristicas o espirito de liberdade, a aventura e a errancia,
além de se deslocar pelo e para o desejo de viajar. Durante essa busca por defini¢des,
foi possivel observar que uma relevante quantia dos conceitos de turista independente
traz como principal elemento as caracteristicas relativas a personalidade dos sujeitos.
No entanto, para a presente pesquisa, 0 aspecto organizacional da viagem, sendo
esta empreendida de maneira independente, ou seja, sem o intermédio de uma
agéncia de turismo, sera adotado como caracteristica principal e determinante para

definicdo do sujeito enquanto turista independente.

Para Silva (2018), como um exercicio de autonomia, a presenca frequente dos
viajantes independentes em comunidades virtuais torna-se quase imprescindivel para
o planejamento de seus deslocamentos, dada a riqueza de informagbes contidas
nesses espacos e a possibilidade de transformacdo da matéria ali presente em
roteiros muito proprios. Dessa forma, a investigacédo do objeto deu-se a partir de uma

comunidade online voltada especificamente para o publico viajante independente.

A comunidade Mochileiros.com surgiu em 1998 como uma revista-web

destinada a mochileiros/viajantes independentes, sendo considerada o primeiro 6rgao
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de imprensa brasileiro a falar em turismo mochileirol. Essa comunidade de ajuda
mutua entre viajantes independentes conta com féruns de perguntas e respostas,
roteiros, noticias, dicas de planejamento de viagem e mais de 10.000 relatos de
viagem. A comunidade se distribui em blog, forum e perfis nas redes sociais
Instagram, Twitter e Facebook. Para o estudo, optou-se por focar nas interacdes
contidas no forum da comunidade, por este mais se aproximar do conceito de

comunidade online a ser adotado no estudo.

Busca-se com esta pesquisa responder a duas questdes, sendo a primeira:
“‘Qual o papel da internet no planejamento de uma viagem independente?”. A partir
dessa questédo, espera-se compreender como se da o uso das diversas ferramentas
disponiveis na internet, como as midias sociais e outros servi¢os online pelo turista
independente em seus planejamentos e, sendo a comunidade online também uma
midia social, o estudo busca, ainda, responder a seguinte questao: “Qual a influéncia
exercida pelo forum Mochileiros.com sobre seus seguidores no planejamento de suas

viagens?”.

Dessa maneira, a pesquisa tem como objetivos a) Investigar o perfil do turista
independente e as caracteristicas dessa forma de turismo; b) Pesquisar o uso da
internet no planejamento de uma viagem independente e c¢) Analisar a influéncia da
comunidade online Mochileiros.com como motivadora das viagens de seus
seguidores. O estudo se justifica por buscar ampliar a compreenséo acerca do turista
independente e sua relacdo com as midias sociais, area dinadmica que requer

constantes pesquisas para acompanhamento do desenvolvimento do setor.

1 Informacdes retiradas da aba “Sobre o blog”: https://www.mochileiros.com/blog/sobre-o-mochileiros
11



1. O TURISTA INDEPENDENTE

Muitos sdo os conceitos utilizados para definicdo do que seria o turista. De
acordo com a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), em suas classificacées nas
‘Recomendacdes sobre Estatistica do Turismo” (RET, 2008), caracteriza como
vigjante (traveller) aquele que se desloca entre diferentes localizagbes geograficas,
por qualquer propdésito e duracdo. E como visitante (visitor) um viajante que realiza
uma viagem a um destino fora de seu ambiente habitual, por menos de um ano, para
qualquer proposito principal (negécios, lazer ou outro propésito pessoal) que ndo seja
emprego em uma entidade residente no pais ou local visitado. Essas viagens feitas
pelos visitantes sdo qualificadas como viagens de turismo; e o turismo se refere a
atividade dos visitantes, sendo considerado um subconjunto de viagens e 0s visitantes
um subconjunto de viajantes. Um visitante é ainda classificado como turista (over-night
visitor) se sua viagem incluir pernoite, ou como visitante excursionista (same day

visitor) ndo havendo pernoite.

A definicAo adotada pelo Ministério do Turismo vai ao encontro da

caracterizacdo da OMT definindo o turista como:

Pessoa que se desloca para fora de seu local de residéncia permanente por
mais de 24 horas, pernoita, por motivo outro que o de ndo fixar residéncia ou
exercer atividade remunerada, realizando gastos de qualquer espécie com
renda recebida fora da regido visitada. (MTur, 2011)

Sintetizando, o turista seria, entdo, o individuo que se desloca para fora de seu
entorno habitual, por periodo superior a 24 horas e inferior a um ano e néo exerce
atividade remunerada no local visitado. E importante salientar que as definicdes
adotadas pela OMT e MTur tem por objetivo servir de pardmetro para a concepg¢ao de
uma base de dados sobre fluxos de viajantes e visitantes para fins estatisticos. Dessa
forma, essas distingdes podem néo ser consideradas suficientes para contemplar toda
a complexidade que envolve a atividade. Por este motivo, alguns estudiosos da area
propdem algumas classificagoes.
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Cohen, (1979, apud IGNARRA, 1999), propde que o0s turistas sejam
classificados entre turistas existenciais, que sao aqueles que estdo em busca de paz
de espirito e quebra da rotina; experimentais, que buscam conhecer e experimentar
modos de vida diferentes; diversionarios, que procuram recreacdo e lazer e se
organizam preferencialmente em grandes grupos e turistas recreacionais, que buscam
por entretenimento e relaxamento para recuperacdo de suas forcas psiquicas e

mentais.

Alguns autores sugerem uma segmentacdo dos turistas quanto a tipologia das
personalidades. Essa classificacdo € utilizada por Plog (1991) que sugere que 0s

turistas sejam classificados como “psicocéntricos” e “alocéntricos”.

e Perfil psicocéntrico - preferéncia por atividades leves, tendem a retornar a
lugares conhecidos; possuem comportamento de baixo risco; adquirem
pacotes de viagens completos; possuem pouco interesse por atividades com
as comunidades visitadas; preferem destinos tradicionais; divertem-se em meio
a multidées; tem preferéncia por destinos desenvolvidos turisticamente; viajam

com pouca frequéncia.

e Perfil alocéntrico - preferéncia por atividades intensas; buscam por destinos
diferentes a cada viagem; comportamento de risco moderado; compram
pacotes basicos incluindo transporte e hospedagem, que permitam flexibilidade
de horério e liberdade; curiosos com a comunidade visitada; preferem areas
nao turisticas; tém prazer pelo desconhecido e apreciam novas experiéncias;

viajam com frequéncia.

Uma outra forma utilizada para se classificar o turista, seria segundo o aspecto
organizacional de sua viagem, podendo ser essa organizacdo em grupo ou
independente. E, no ambito deste trabalho, nos interessa investigar o perfil do turista
gue empreende suas viagens de forma independente. Em uma revisao bibliografica
nota-se que ha diferentes tipos de turista independente, sendo um deles o
“backpacker” ou, no portugués, “mochileiro”. Como dito anteriormente, o aspecto

organizacional da viagem sera priorizado como principal elemento do turismo
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independente, no entanto, a seguir se fara uma revisdo das diferentes visbes

encontradas para descricdo dos sujeitos.

Pode-se considerar que esse modo de viagem independente teve seu
surgimento no periodo pos Segunda Guerra, identificado por Cohen (1973, apud
AOQUI, 2005) como o ponto de partida do turismo “sem destino”, quando estudantes

e jovens da classe média comecaram a pedir carona em suas viagens pelo continente.

Surge, nos anos 1950, o movimento dos beatniks (pacifistas), identificados

como “errantes juvenis”

Compreende-se uma nova filosofia de viajar, de forma autbnoma,
influenciada por uma geracéo na historia literaria social dos anos de 1950 e
1960, denominada Beatnik (Kerouac, 2012). Os Beatnik sé@o identificados
como “errantes juvenis”, tanto para Maffesoli (2001) como para Labate
(2000). Eles rompem com a ordem das obrigacbes e com os obstaculos
financeiros, ultrapassando as fronteiras espaciais (MANEZE e PACHECO
2018).

Nas décadas de 1960 e 70, com a expansao das viagens aéreas, possibilitadas
pelo avido jumbo, houve também o crescimento do turismo sem roteiro. As viagens
independentes comecaram a ser empreendidas por hippies e outros “desenraizados”.
J& a partir dos anos 1990, essas praticas se expandem também entre outros grupos
sociais, estimuladas pelo desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo e
transporte. Nessa década, surge a expressao “backpacker” (AOQUI 2005;
BELCHIOR, 2016).

O termo backpacker surgiu nos anos 1990 pelo australiano Phillip L. Pearce
e é utilizado para denominar o segmento de viajantes que possuem um estilo
de viagem independente, flexivel, econémico, por longos periodos e que
buscam conhecer varios destinos em uma mesma viagem (ALTELJEVIC e
DOORNE, 2002, apud OLIVEIRA, 2008)

Do ponto de vista econdmico, para Dutra (2010), o turista que viaja de forma
independente ndo esta buscando apenas por lazer e distanciamento da rotina, mas

procura, em suas viagens, uma experiéncia de conhecimento e maior proximidade da
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cultura local. Esse interesse em vivenciar a localidade como aqueles que vivem nela,
faz com que este turista dedique um maior tempo de permanéncia em um destino, e,
mesmo que seu gasto diario seja inferior ao de turistas convencionais, o gasto final da
viagem se torna superior devido a sua permanéncia prolongada. Oliveira (2005 apud
OLIVEIRA, 2008) provoca uma discussdo sobre como os 0rgdos governamentais
responsaveis pelas diretrizes do turismo nacional ndo voltam seus olhares ao turismo
backpacker, argumentando que o Brasil possui condi¢cdes oportunas para atrai-los e
gue a visita destes poderia proporcionar beneficios ao pais sob os aspectos sociais,
econbmicos e ambientais. Aoqui (2005) também sugere que na formulacdo de
politicas governamentais de turismo, incluam abordagens especificas para o

segmento.

Para Bastos (2006), o turista independente esta em busca de sua autenticidade
e ao viajar pode encontra-la através do contraste de culturas com as quais convive.
Compara esse tipo de turista ao antropélogo, pois ambos se inserem em outras
culturas com o proposito de conhecé-las e criam seus proprios conceitos a partir da
vivéncia e observacdo. Também diz que os antropdélogos, mesmo em viagem para
estudar uma sociedade, costumam tirar fotos, interagir com a cultura local e mesmo
adquirir souvenirs, atos tipicos de um turista. Porém, se diferenciam pois o turista
costuma julgar um local que visita segundo suas concepc¢des, enquanto o antropélogo

busca deixar de lado sua cultura ao julgar o comportamento dos habitantes.

Belchior (2016), numa tentativa de compreender e alcancar uma definicdo para
a prética das viagens independentes, considera os variados tipos de experiéncias
realizadas no contexto da estrada. Para isso, recorre a nocao de pratica de viagem
nao institucionalizada, utilizada por Silva (2015) ao se referir aos processos dos
backpackers. De acordo com essa acepc¢do de viagem nao institucionalizada usada
por Silva, os backpackers evitam as rotas turisticas convencionais, valorizam a
autonomia e flexibilidade, atuam a partir de baixos niveis de planejamento e com
restricdes orcamentéarias. Além disso, desfrutam de uma prolongada experiéncia

temporal, que pode ser contabilizada em meses ou mesmo anos, mas nunca por dias.
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Segundo Oliveira (2008) uma das definicbes contemporaneas mais

abrangentes e aceitas encontrada na literatura académica é:

Turistas jovens e econbmicos que mostram preferéncia por acomodacdes
baratas, enfatizam o encontro com outras pessoas (locais e estrangeiras),
organizam o itinerario da viagem de forma independente e flexivel, seus
periodos de férias sao longos e buscam atividades recreativas informais e
participativas (PEARCE; LOKER-MURPHY; 1995, p. 823, apud OLIVEIRA
2008, p. 5).

Ainda de acordo com Oliveira, mesmo antes da existéncia do termo
backpacker, Cohen (1972) definiu o turista “drifter” (sem destino) de forma similar as

definicbes usadas atualmente para se referir aos backpackers:

Tipo de turista internacional que se aventura em locais distantes das rotas
tradicionais. Nao tem itinerario fixo nem agenda programada e nenhum
objetivo bem definido de viagem [...] geralmente se hospedam em albergues
da juventude ou em campings na companhia de amigos, tendem a se
relacionar com as pessoas da comunidade, utilizam meio de transportes
coletivos ferroviarios e rodoviarios e, em sua maioria, sdo jovens. (COHEN,
1972 p. 662 apud OLIVEIRA, 2008, p. 5)

O turismo independente pode também ser tratado como o “turismo alternativo”
segundo Ruschmann (2002, apud SAWAKI; NETO, 2010), o turismo alternativo “opde-
se ao turismo de massa e caracteriza-se pelo pequeno porte dos equipamentos tanto
de hospedagem, como transporte”. Essa afirmacao é complementada por Krippendorf
(2001) que descreve o turista alternativo como um turista que busca dissociar-se do
turista de massa, se possivel, ir a lugares inexplorados, interagir com o0s nativos e
utilizar dos meios de transporte publico do local. Também procuram se informar antes
e durante a viagem. Maneze e Pacheco (2018) afirmam que o ato de viajar
independente rompe com a logica da seguranca dos roteiros de massa e que este

proporciona, ao longo do percurso, as mais variadas alternativas de experiéncias:

Dentre elas, destacam-se as acomodacfes informais e independentes,
formas e meios de transporte como caronas, bicicletas (veiculos préprios) ou
0 proprio pé na estrada. Acontece o contato natural com o outro (residente
local), sem simulagdes, buscando novas interpretacBes com relacdo aos
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patrim6nios naturais, materiais e imateriais, isto é, volta-se o olhar para as
viagens como experiéncias significativas que rompem com o interesse do
mercado, o conformismo e conforto do cotidiano (MANEZE e PACHECO,
2018, p.283).

Sobre os roteiros massificados, Urry (1999) tece uma critica se referindo ao

turismo de massa como um perfeito exemplo de “pseudo-acontecimentos”

Isolado de um ambiente acolhedor e das pessoas locais, o turismo de massa
promove viagens em grupos guiados e seus participantes encontram prazer
em atracBes inventadas com pouca autenticidade, gozam com credulidade
de “pseudo-acontecimentos” € ndo levam em consideragdo o mundo “real’
em torno deles (URRY, 1999, p.23)

Ainda se refere a agentes de viagem, mensageiros, gerentes de hotel como
“pais substitutos” que aliviam o turista das responsabilidades e os protegem da “dura
realidade" e que o turismo organizado em pacotes “isola o turista da estranheza do
ambiente que o cerca e o hospeda”. E aparentemente é essa estranheza que 0s
turistas independentes parecem estar em busca, ao considerar que sao individuos
gue valorizam a experiéncia de contato com uma cultura nova. Alguns autores se
expressam de maneira mais enérgica quanto as suas consideracfes a respeito do
turismo de massa, Krippendorf (1977), se refere aos turistas massificados como
“hordas destrutoras”, que chegam como ondas que tudo devastam. “Chegam a um
local como se fossem assistir a um espetaculo, e apds sua experiéncia maxima de

prazer, abandonam seus restos e seus lixos a populagao local atbnita.”

Embora se admita que o turismo de massa possa trazer prejuizos a destinos e
comunidades receptoras, no entanto, podemos ponderar que as visdes acerca desse
turismo organizado em pacotes e intermediado por agéncias de turismo, podem vir a
ser um tanto quanto estereotipadas e essa forma de se fazer turismo nédo deve ser
reduzida apenas a essa 6tica, levando em conta que esse modo de viajar se justifica
de véarias maneiras para alguns viajantes, se considerados fatores como o0 néo
dominio do idioma do local visitado, inseguranca quanto ao contato com uma nova
cultura ou quanto a situacéo politica do pais, por exemplo. Bastos (2006) levanta a

guestdo que o turismo organizado em pacotes nao se restringe a aspectos
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probleméticos, principalmente quando praticado em grandes cidades, onde ha
infraestrutura adequada para o recebimento de grandes quantidades de viajantes sem
gue isso se torne um inconveniente para os residentes. Constata ainda que, em muitas
dessas cidades, essa forma de turismo pode chegar a ser fator econdémico
indispensavel. Entretanto, ndo é somente o turista de massa a ser estereotipado, ha
toda uma construcdo da imagem do viajante independente, onde Cardoso (2003)
adverte que néo sera todo viajante disposto a se entregar a viagem dessa forma, com
total independéncia e desapego do conforto material, deixando-se perder pelo
caminho, sem preocupacdes de tempo e guiado somente pelo desejo de viajar. Bastos
(2006) considera que ha excecdes e muitos turistas que viajam em pacotes, por nao
terem opcao de viajar de outra forma, podem ter experiéncias enriquecedoras em suas
viagens e também podem refletir sobre as diferencas interculturais, do mesmo modo
gue turistas independentes podem viajar desta forma apenas por ser uma maneira

mais econdmica de viajar e que também podem alienar-se quanto a cultura local.

Devido a construcao dessas imagens estereotipadas, tanto do turista que viaja
de maneira independente, quanto do turista que realiza suas viagens através de
pacotes organizados por agéncias de turismo, hd um conflito quanto ao uso dos
termos “viajante” ou “turista”, onde, muitas vezes, se propde uma diferenciagéo entre

os dois sujeitos.

De acordo com Urbain (1993, apud FIGUEIREDO e RUSCHMANN, 2004), por
um curto periodo de tempo, as palavras turista e viajante significaram as mesmas
coisas, para logo se distanciar. Figueiredo e Ruschmann (2004) apontam que a partir
do século XIX houve uma ruptura na pratica e no imaginario das viagens, onde mesmo
sendo um tipo de viajante, o turista veio a se tornar um protétipo, para mais tarde
contrastar com o viajante “puro”. Os autores ainda trazem que na literatura, o viajante
€ visto como um ser que viaja por motivos nobres e subjetivos, resgatando a meto do
vigjante naturalista, que procura, interroga e respeita. Se desfaz de sua identidade e
busca pelo estranhamento, enquanto o turista ocupa um néo-lugar, buscando ver sua
vida reproduzida em espacos sem identidades, mas que se assemelham a sua casa.

Figueiredo e Ruschmann (2004) refletem ainda que o imaginario do turista parece nao
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se dissociar da imagem do homem com a cdmera na mao, mas que nao é fotografo
profissional, onde a fotografia exerce um papel especial na viagem turistica e, mais
tarde as fotos servirdo como provas incontestaveis de que a viagem se realizou, a

programacao foi cumprida e que houve o divertimento.

Em um esfor¢co para chegar a uma acepg¢do quanto ao conceito de turista
independente, podemos acordar que as definicdes encontradas na literatura o
descrevem como um sujeito aventureiro, econémico, independente e que aprecia
vivéncias culturais. Entende-se que ha diferentes modos de viajar de maneira
independente, seja em um “mochildo” ou apenas por ser um modo econdémico de viajar
e por esse motivo nem sempre 0s sujeitos terdo estas caracteristicas. Entdo, apenas
como um exercicio de compreensao do objeto, propde-se a atribuicdo dos sujeitos a

trés diferentes tipos de perfil do turista independente:

O Wanderluster - Aquele que aprecia o novo e procura por aventuras. E
fascinado pelo universo das viagens (lé e fala muito a respeito); gosta de compatrtilhar
suas experiéncias na estrada. Procura visitar destinos desconhecidos e pouco
explorados. Busca se aproximar da comunidade anfitrid e aprecia a troca cultural.
Viaja com frequéncia e geralmente por longos periodos; ndo se prende a itinerarios.
Prefere se hospedar em hostels/quartos compartilhados. Para o transporte, priorizam

as caronas.

O Favoravel - E econdmico, viaja de forma independente como uma forma de
viajar acessivel. Ndo demonstra preferéncia por destinos tradicionais ou pouco
explorados e viaja sempre que possivel. Ndo empreende grandes pesquisas ou traca
um planejamento rigido para sua viagem, busca informacdes indispensaveis e esta
aberto a mudancas de planos. Utiliza meios de transporte tradicionais, buscando por

promocdes e descontos em passagens; prefere hospedagens econémicas.

O Primoroso - Se preocupa com a seguranca da viagem e costuma atuar sob
alto nivel de organizagédo. Busca conforto e costuma definir bem os objetivos da
viagem. Visita destinos tradicionais e geralmente viaja no periodo de férias ou
feriados. Utiliza hospedagem e meios de transporte tradicionais.
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Em suma, o turista independente wanderluster seria aquele que se encanta
pelo universo das viagens e se entrega a experiéncia, aproximando-se do perfil de
mochileiro tradicional, que passa por longos periodos na estrada e valoriza o contato
com uma nova cultura. A viagem é essencial para sua existéncia. A escolha do termo
wanderluster vem da palavra de origem alema “wanderlust”, que em portugués pode

ser definida como o forte desejo de viajar (Oxford Learner's Dictionaries, 2022).

O perfil favoravel pertence aquele turista que procura empreender sua viagem
de maneira econdbmica, de modo que possa viajar mais vezes. Ndo se mantém na
estrada por longos periodos como o wanderluster, pois geralmente sdo sujeitos que
possuem compromissos com o trabalho ou estudos, no entanto ndo desperdicam as
oportunidades que surgem para cairem na estrada.

Por fim, o primoroso, que busca planejar suas viagens de forma autbnoma, sem
abrir mdo do conforto. Esta disposto a comprar pacotes de viagens basicos para que
possa organizar seu proprio roteiro de forma flexivel. Gosta de viajar, mas nao
considera a viagem algo essencial a sua existéncia e sim uma oportunidade de

relaxar.

Porém, concordando que ha toda uma complexidade envolvida em ser um
viajante e, ndo havendo a pretensao de separa-lo de sua condi¢do enquanto turista,
0 estudo prosseguird levando em conta o aspecto organizacional da viagem, sendo
esta empreendida pelo sujeito de forma independente (sem o intermédio de uma
agéncia de turismo), como a principal caracteristica norteadora desta forma de
turismo. Adiante, o estudo buscaré abordar o uso da internet e das midias sociais no
turismo independente.
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2. O PAPEL DA INTERNET NO TURISMO INDEPENDENTE

A principal caracteristica do turista independente esta na vontade destes
sujeitos em empreenderem com total autonomia 0s processos decisérios que
envolvam seus deslocamentos, dispensando o intermédio das agéncias de turismo.
E, embora estes sujeitos aparentem um modo “despreocupado” de viajar, buscando
maior liberdade durante o percurso, optando por distanciar-se dos pacotes turisticos
e roteiros prontos, ainda ha um planejamento por tras deste processo. De acordo com
Silva (2018):

Ao contrario do que talvez possa ser imaginado, o carater flexivel de uma
viagem de longa duragdo ndo implica uma total falta de planejamento, de
auséncia de ordem e busca de informacdes prévias. Sao muitos, portanto, os
esfor¢cos organizativos mobilizados pelos viajantes, mesmo antes de suas
jornadas efetivamente comecarem. Em outras palavras, a “estrada” é
frequentada ja a partir das etapas de maturagéo da decisdo de viajar: “Para
onde ir"? “Como ir"? “Em que época ir"? e “Com quem ir?” séo ilustracdes de
um exercicio de deslocamento em que o primeiro “porto” é a propria “casa”
dos sujeitos viajantes. (SILVA, 2018, p. 136)

Dado o objetivo da pesquisa, neste capitulo sera levado em consideracdo o
papel da internet e as possibilidades de uso das diferentes ferramentas digitais
disponiveis, como as midias sociais, pelo turista independente, partindo do
pressuposto de que o acesso a tecnologia facilita o planejamento de uma viagem e
exerce influéncia sobre processo de planejamento e tomada de decisdo dos viajantes.
Cox et al. (2009) descreve o processo de consumo das viagens em trés etapas, sendo
a primeira a “pré-viagem”, fase de reconhecimento e pesquisa das informagdes para
tomada de decisao. A segunda fase seria o “durante”, constituindo o préprio momento

da viagem e, por fim, a “pés-viagem”, fase de avaliagao.

Um estudo realizado pela Google em 2014 buscou investigar o papel exercido
pela internet no processo de tomada de decisdo dos viajantes. O estudo aponta que
0S viajantes recorrem a internet na primeira etapa do processo de viagem para busca

por inspiracdo, consultando principalmente redes sociais, videos e fotos (Google,
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2014). Mendes Filho e Corréa (2017) destacam a importancia dessas informacoes
disponiveis na rede devido a intangibilidade do produto do turismo, ou seja, trata-se
de um produto que ndo pode ser provado antes de seu consumo. Além da
intangibilidade, considera-se também a dinamicidade das informacdes relacionadas
ao turismo, como pontuado por Ferreira et al. (2016), o turismo estando altamente
ligado a prestacéo de servicos e sazonalidade, exige que as informacdes relacionadas
sejam constantemente atualizadas, de forma que informacfes antigas podem ter
efeito na utilidade percebida da informacédo, o que sugere que o Usuario ndo estaria
disposto a adota-la caso percebesse que a mesma esta desatualizada (FERREIRA et
al., 2016), cita-se como exemplo o funcionamento de atrativos, disponibilidade de

quartos, passagens, precos, etc.

Dessa forma, a internet exerce papel fundamental ao permitir que os viajantes
obtenham antes diferentes informacfes sobre um determinado destino e também
avaliem comentérios e opinides acerca de produtos ou servigos turisticos que tenham
a intencdo de adquirir, aumentando assim a chance de uma experiéncia satisfatoria.
Neste contexto, as midias sociais se destacam na dispersédo de informacdes sobre
viagens, pois ao contrario de outros tipos de midia de comunicacao, as midias sociais
além de fornecerem aos usuérios as informacgfes necessarias, também permitem que

eles identifiquem quem é a fonte da informacdo (CHUNG & HAN, 2017).

Essa troca de informacgdes entre usuarios nas midias sociais sdo as principais
responsaveis pelo chamado CGU - Conteudo Gerado pelo Usuario. O CGU
corresponde as fotos, videos, depoimentos, comentarios, avaliacdes e diferentes
interagbes produzidas nas midias sociais pelos usuarios e se sobressai como
significativa fonte de informacéo para usuérios que pretendem viajar (MENDES FILHO
e SILVA, 2013). Como ramificacdo do CGU, tem-se o CVI - Comentéarios de Viagem
na Internet, que séo postagens na internet feitas por usuarios que tenham tido alguma
experiéncia com produtos ou servigos turisticos e posteriormente relataram sua
vivéncia (MENDES FILHO, CORREA e MANGUEIRA, 2015; MENDES FILHO e
CORREA, 2017). Para Mendes Filho e Corréa (2017), os CVI muitas vezes contam

como fator decisoério no processo de compra de produtos e servicgos turisticos, dado o
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seu potencial de influéncia. Os autores mencionam que os comentérios e avaliagdes
feitos através das midias sociais a respeito de determinado destino ou empresa do
setor turistico, podem ser responsaveis pela conquista de novos clientes dentre as
centenas de usuarios conectados aquela rede quando os comentarios sao positivos.
Da mesma forma que as avaliagbes negativas sao capazes de resultar no
cancelamento de compras e desisténcia do turista. Ou seja, a reputacéo de um destino
ou empresa turistica pode ser diretamente afetada por comentarios postados online
(BOWEN, 2015, apud MENDES FILHO e CORREA, 2017). Este movimento pode ser
confirmado por Kotler (et. al., 2017) ao afirmar que, dada a conectividade em que
vivemos atualmente, o peso da conformidade social esta aumentando de forma
generalizada. “Pesquisas recentes em diferentes setores mostram que a maioria dos
consumidores acredita mais no fator social (amigos, familia, seguidores do Facebook

e do Twitter) do que nas comunicagdes de marketing.”

Os consumidores se importam cada vez mais com as opinides dos outros.
Eles também compartilham suas opinides e compilam enormes acervos de
avaliagbes. Juntos, pintam o préprio quadro de empresas e marcas [...]. A
internet, sobretudo a midia social, facilitou essa grande mudanca fornecendo
as plataformas e as ferramentas (KOTLER, 2017).

Dessa forma, pode-se considerar que para um turista que organiza sua viagem
de modo independente, o uso das midias sociais e principalmente os CVI séo de
grande ajuda nas fases de tomada de decisdo e planejamento. Dentre as maiores
plataformas geradoras de CVI atualmente destaca-se o site TripAdvisor, portal de
viagens que contém informacdes de conteudos relacionados ao universo das viagens
e retne mais de 859 milhGes de avaliacdes e opinides sobre 8,6 milhdes de
acomodacdes, experiéncias, restaurantes, companhias aéreas e cruzeiros?. Em 2017
o site realizou um estudo das tendéncias globais de viagens, a pesquisa foi respondida
por 23.198 usuérios e 86% deles indicaram nao realizar a reserva de acomodacdes
sem primeiro checar as avaliagbes na plataforma (TripBarometer Global Report
2017/18). Outra pesquisa promovida no mesmo ano, a respeito do processo de

2Informac;ﬁes retiradas da aba “Sobre nés” do site: https://tripadvisor.mediaroom.com/br-about-us
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compra do viajante, indicou que o site alcancou 60% dos viajantes que realizaram
pesquisas e reservas online em doze grandes mercados no mundo no segundo e
terceiro trimestres (Relatério Worldwide Path to Purchase 2017), isso demonstra a

forca de influéncia dos CVI atualmente.

No campo das CVI, Silva et al. (2021) cita as comunidades online como
ambientes cada vez mais utilizados por viajantes a fim de obter informagdes para
planejamento de suas rotas e basear suas decisdes sobre viagens, pois nelas podem
descobrir 0 que outras pessoas pensam sobre potenciais destinos e instalacbes
turisticas (restaurantes, atragdes, hotéis), adicionando uma dimenséao de colaboracéo
social ao processo de planejamento de viagem (SILVA et. al., 2021).

Como um canal de intensa troca de informacfes e seu conteddo inteiramente
voltado ao universo das viagens, pode-se inferir que a comunidade estudada
Mochileiros.com se posiciona como uma relevante fonte de CVI disponivel na web.
Com isso, nos interessa investigar se o contetdo gerado pela comunidade de fato
exerce significativa influéncia sobre seus seguidores na escolha de um destino e/ou
no planejamento de suas viagens e 0s procedimentos metodoldgicos utilizados para
sanar esta questao sdo descritos no capitulo 3, adiante, seré feita uma reviséo teérica
acerca do tema “comunidades online". No entanto, antes de prosseguirmos ao
assunto, o presente capitulo buscou abordar as possibilidades de uso da internet e
das midias sociais pelo turista independente e, para avangarmos na compreensao da
tematica, € necessario trazer a luz que o conceito de “midias sociais” ndo deve ser
confundido com o de “redes sociais”, da mesma maneira que este ultimo nao deve ser

confundido com o de “comunidades online”.

As midias sociais, podem ser resumidas como fontes online que permitem a
criacdo e compartilhamento de conteudo entre usuarios. Para Hansen, Shneiderman,
& Smith (2011, apud Amado 2014), elas transformam o mondlogo (um-para-muitos)
em um dialogo (muitos-para-muitos). E, englobadas por esse ambiente de interacdes
sociais, se encontram as redes sociais e as comunidades online. Embora
semelhantes, as redes sociais e as CO possuem conceitos diferentes. As redes
sociais sdo definidas por Kaplan e Haenlein (2010) como “[...] aplicagdes que
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permitem aos usuarios se conectarem através da criacdo de perfis de informacdes
pessoais, convidando amigos e colegas para ter acesso aos seus perfis, enviar e-

mails e mensagens instantaneas entre si”.

Amado (2014) traz que tanto as CO quanto as redes sociais sao 1) sites onde
2) os utilizadores podem criar um perfil pessoal e 3) interagir entre si, 4) através de
politicas de conduta. Ambas sdo manifestacdes de redes de interacdo entre os
individuos em ambiente online, no entanto, o que as difere, é que “na CO a interagao
do (grupo de) utilizador(es) é feito em torno de um objetivo compartilhado, enquanto
na rede social a interagdo é em torno do individuo” (AMADO, 2014). Feitas as

consideracdes, partiremos para a compreensao desse tipo de midia social.

2.1. COMUNIDADES ONLINE

Na Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), encontra-se a base do
surgimento das comunidades online. A CMC, de modo geral, pode ser definida como
um conjunto de comportamentos humanos que sdo mantidos ou se modificam na troca
de informacdes entre as pessoas, por meio da mediacdo tecnologica a distancia.
Corresponde ao conjunto de tecnologias que incorporam diferentes modos de
comunicacdo por computador, da formal a informal, sendo esta de um-para-um ou
um-para-muitos, ou de muitos-para-muitos (AMADO, 2014). ApGs observar por dez
anos o comportamento online, Howard Rheingold (1993) concluiu que sempre que a
tecnologia CMC se torna disponivel para as pessoas em qualquer lugar, elas
inevitavelmente constroem comunidades virtuais com ela. No entanto, dada a
natureza multidisciplinar que envolve o tema, ndo ha um consenso quanto a definicao
de comunidade online (ou comunidade virtual). Como pontuado por Preece (2000), as
comunidades online podem significar coisas diferentes para pessoas diferentes,
sendo um termo simples de se compreender, porém de dificil definicdo. A autora
aponta que a sociologia parece ser uma disciplina Gbvia para a busca por uma
definicdo, no entanto, ressalta que nos ultimos anos o0s socidlogos definiram e
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redefiniram o conceito de comunidade, sendo complicado alcancar uma definicdo
adequada com o qual todos possam concordar, aléem do fato de que as definicdes

mudam ao longo do tempo.

Inicialmente a ideia de “comunidade” estava atrelada principalmente a sua
condicdo fisica, como tamanho e localizacdo geografica. Palacios (1998 apud
RECUERO, 2001) enumerou elementos que configuram uma comunidade:
sentimento de pertencimento, territorialidade e permanéncia. O sentimento de
pertencimento parte da nocdo de que o individuo integra o todo; a territorialidade seria
o locus da comunidade e a permanéncia constitui a condicdo primordial para o

estabelecimento de rela¢des sociais.

Os dicionarios também optam por uma definicdo que enfatiza o papel do
espaco fisico. O Oxford Learner's Dictionary (2022) define comunidade como “todas
as pessoas que vivem em uma determinada area, pais, etc.”. Para o Cambridge
Dictionary (2022), a comunidade representa “as pessoas que vivem em uma
determinada area ou pessoas gque séo consideradas como uma unidade por causa de
seus interesses comuns, grupo social ou nacionalidade” e, para o Michaelis (2022), a
comunidade pode ser definida como uma “Populacédo que vive em determinado local

ou regiao, ligada por interesses comuns”.

Com a modernizacdo dos meios de transporte pods-revolugcdo industrial, o
aumento da mobilidade social e o desenvolvimento dos sistemas de
telecomunicacdes, tornaram esses conceitos ligados aos aspectos fisicos pouco Uteis
para a definicdo de comunidades. Beamish (1995) atribui o significado de comunidade
sob dois aspectos: o primeiro se refere a localizacdo geografica, como a cidade, bairro
ou vizinhanca. Devido a proximidade fisica, as pessoas estabelecem relacbes entre
si e vivem sob convengdes comuns. O segundo significado estaria ligado ao grupo
social que divide interesses em comum. Nesse sentido, o significado de comunidade

online estaria mais proximo do segundo aspecto.
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Para além do aspecto socioldgico, as comunidades online podem ser definidas
pelo viés tecnoldgico e é adotado por pessoas que possuem orientacao técnica, que

as descrevem em termos de seu software de suporte (PREECE, 2001).

Por exemplo, as pessoas se referem a bate-papo, quadro de avisos, servidor
de listas, UseNet News ou comunidades baseadas na web. Essas descricdes
s&o concisas e instantaneamente significativas para aqueles que entendem
a estrutura do software de suporte (PREECE, 2001). Traducéo livre.

Sobre o software, duas caracteristicas séo definidoras: se 0 mesmo é sincrono
ou assincrono. Tecnologias sincronas sdo aquelas em que é necessario que 0s
participantes estejam conectados ao mesmo instante e no mesmo ambiente virtual.
Os chats sdo exemplos de comunicacdo sincrona. Quanto as tecnologias
assincronas, estas nao exigem a disponibilidade dos participantes ao mesmo tempo
para se comunicarem, cita-se como exemplo os e-mails. As comunidades online
podem abrigar tecnologias de comunicacdo tanto sincronas quanto assincronas.
Preece e Maloney-Krichmar (2003) sugerem que estas descricbes, apesar de
significativas para aqueles que estdo familiarizados com o tema e, embora indiqguem
0s protocolos de conversacao, dizem pouco sobre a interacdo social na comunidade.
Para Amado (2014), apesar da relevancia em se centrar na interagdo social, a

mediacédo tecnoldgica das comunidades online ndo pode ser negligenciada.

Pode afirmar-se que uma comunidade online é formada por grupo de
membros que partilham um objetivo e referencial cultural comum através de
ferramentas de partilha (sincronas ou assincronas) de CMC. N&o se restringe
tanto a uma plataforma tecnoldgica como a uma plataforma social (AMADO,
2014).

Desde seu surgimento nos anos 90 e crescimento acelerado desde entdo,
existem diferentes definicdes de comunidades online e, em uma revisao sistematica

da literatura, observou-se que mesmo os estudos mais recentes ainda se baseiam em
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grande parte nas definicbes adotadas pelos autores Howard Rheingold e Jenny
Preece. Os estudos realizados por estes autores datam de uma época em que a
internet ainda nado era difundida de forma abrangente entre grande parte da
populacdo, enquanto hoje 63,5% da populacdo mundial possui acesso a internet
(Digital 2022: Global Overview Report - DataReportal). Porém, mesmo com a
transformacao digital acontecendo de forma acelerada, as descricdes utilizadas pelos

autores ainda sao definicbes comumente aceitas do termo.

Como pioneiro no estudo do tema, Rheingold (1993) descreveu as

comunidades online ou, como utilizado por ele, comunidades virtuais como:

Comunidades virtuais sdo agregag¢des sociais que emergem da rede quando
um ndmero suficiente de pessoas mantém essas discussdes publicas por
tempo suficiente, com sentimento humano suficiente, para formar teias de
relacionamentos pessoais no ciberespaco (RHEINGOLD, 1993). Traducao
livre.

Para o presente estudo optou-se pela definicdo de Preece (2000), onde a

comunidade online consiste em quatro aspectos:

e Pessoas que interagem socialmente enquanto se esforcam para satisfazer
suas préprias necessidades ou desempenham papéis especiais, como liderar

ou moderar;

e Um proposito compartilhado, como um interesse, necessidade, troca de

informacgdes ou servico que motiva a existéncia da comunidade;

e Politicas, na forma de acordos, rituais, protocolos, regras e leis que orientam

as interagoes;

e Sistemas de computador que suportam e medeiem as interacoes.

Sobre o segundo aspecto, a autora salienta que ter um propdsito bem definido

€ um ponto importante ao permitir que potenciais participantes identifiguem
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imediatamente os objetivos da comunidade e assim motiva a participacédo de pessoas
gue compartilham dos mesmos interesses. Ao mesmo tempo, uma definicdo clara e
legivel do propdsito ajuda a dissuadir visitantes casuais que nao tém compromisso,
junto com aqueles que ficardo frustrados porque nado estdo recebendo o que

esperavam da comunidade.

Referente as politicas, estas sdo necessarias para direcionar o comportamento
dos membros, de modo que determinem os requisitos para ingresso na comunidade,
o estilo de comunicacdo entre os participantes, a conduta aceita e as repercussées
da ndo conformidade. E importante que as politicas sejam fortes o suficiente para
orientar o comportamento da comunidade, porém flexiveis o bastante para que
mudem a medida em que a comunidade evolui. Alinhado ao propdésito, a definicdo de
uma conduta de participacdo da aos membros o senso de foco, permitindo que eles

saibam o que esperar da interacdo na comunidade.

Quanto ao primeiro aspecto, relativo as pessoas, Preece (2000) aponta que 0s
participantes podem ocupar diferentes papéis em uma comunidade. A autora

identificou alguns tipos e os organizou da seguinte maneira:

Moderadores e mediadores: Ajudam a governar a comunidade. As funcdes
dos moderadores variam de acordo com a politica da comunidade, mas
geralmente tentam garantir que as pessoas se comportem e ajudam a
direcionar as atividades na comunidade. Os mediadores, chamados para
resolver conflitos, geralmente desempenham um papel menos ativo do que 0s

moderadores;

Comentadores profissionais: Profissionais de determinada éarea que

fornecem opinides e orientam as discussoes;

Provocadores: Podem nem sempre exercer um papel positivo na discusséo,

porém mantém as interagdes ativas;

Participantes gerais: Contribuem para as discussoes;
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Lurkers: Apenas observam silenciosamente, ndo contribuem.

Esses papéis sdo assumidos pelos membros conforme grau de envolvimento
e interacdo que desempenham na comunidade, visto que a participacao € voluntéria,
nao sera a totalidade dos membros a interagir e se envolver de maneira ativa. 1sso
pode ser explicado pela chamada “regra do 1”, ou o principio 90-9-1, fenbmeno da
cibercultura que busca explicar os padrdes participativos em comunidades online. A
regra afirma que 90% dos atores em comunidades observam e néo participam, 9%
contribuem com moderacdo e 1% dos atores sdo responsaveis pela maioria do
contetdo gerado. Esses 90%, 9% e 1% sdo chamados respectivamente de Lurkers,
Contribuidores e Superusuarios (MIERLO, 2014).

A partir desta ideia dos diferentes papéis desempenhados pelos membros,
Amado (2014) apresenta um “Ciclo de vida dos membros das comunidades”, onde
estes seguem uma trajetdria ou evolugdo. Segundo esta sistematizacéo, no primeiro
estagio do ciclo de vida, todos os membros (com excecdo dos fundadores) iniciam
sua trajetdria como visitantes ou lurkers. Apoés registro ou iniciacdo na comunidade,
inicia-se 0 segundo estagio, onde os visitantes passam a ser membros novatos e,
apos uma contribuicdo ativa, estes membros novatos se tornam membros regulares.
No terceiro estagio os membros regulares podem passar a desempenhar o papel de
moderadores ou ocupar uma posi¢cao de “ancidos”, onde atuarao como mentores, de
forma a motivar a interagdo e promover boas condutas entre os membros da

comunidade.

Figura 1. Ciclo de vida dos papéis dos usuarios de comunidades online.

Visitante , Membro Lider -
(Lurker) >> Novato > Regular >> [moderador]> Anciao >

Fonte: Amado (2014), adaptado de Kim (2000).
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Para finalizar, no ambito deste trabalho temos em conta que o termo
“‘comunidade online” se refere as comunidades com existéncia predominantemente
virtual, mas estas podem variar ainda consoante a sua coexisténcia fisica para além
da virtual; o seu tamanho (nUmero de participantes); a duracdo ou estagio de
desenvolvimento e a cultura dos membros (local, nacional ou internacional) (PREECE,
2000 e PREECE e MALONEY-KRICHMAR, 2003).

Apresentadas as consideracdes acerca das comunidades online, o capitulo a
seguir traz a apresentacao da comunidade escolhida como fonte de estudo do objeto

de pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Como metodologia, adotou-se uma pesquisa de carater descritivo-exploratério
no qual a pesquisa descritiva visa descobrir a existéncia de associacdo entre variaveis
e a pesquisa exploratdria objetiva proporcionar visdo geral acerca de determinado fato
(GIL, 2008). A pesquisa tem abordagem quali-quantitativa onde utilizou-se da analise
tematica como técnica de andlise qualitativa e a analise quantitativa baseou-se nos

resultados obtidos de um formulério de questdes.

Para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados, adotou-se alguns
métodos de coleta de dados e a pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira
etapa da pesquisa foi realizado levantamento bibliografico intencionando a
compreensao e embasamento tedrico sobre os temas “turismo independente”, “midias
sociais e turismo” e “comunidades online”. A pesquisa bibliografica € aquela que se
realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados
(SEVERINO, 2007). A busca por artigos relacionados aos temas foi feita nos portais

Capes e Google Scholar.

A segunda etapa de investigacdo baseou-se no estudo do férum
Mochileiros.com em dois momentos. O primeiro momento contou com observagao
ndo-participante do conteudo da comunidade e das interacdes entre os membros,
onde empregou-se a técnica de analise tematica para interpretacao dos resultados da
observacdo. A andlise tematica consiste em um método para identificar, analisar e
relatar padroes (temas) dentro de dados (BRAUN e CLARKE, 2006). Para aplicacao
da técnica, o estudo se baseou em um roteiro adaptado da sistematizacéo elaborada
pelas autoras Braun e Clarke (2006), que sugerem que a analise temética dos dados

seja conduzida em seis fases:
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Tabela 1. Fases da andlise tematica por Braun e Clarke.

Fase 1. Familiarizacdo com os Anotacdes, revisdo e releitura para possiveis
dados coletados insights.

Fase 2. Geracédo de codigos iniciais | Codifica aspectos interessantes dos dados de modo
sistematico; retine extratos relevantes a cada cédigo.
Os cédigos organizam os dados em grupos,
entretanto sAo menos abrangentes que 0s temas.

Fase 3. Busca por temas Relne os cbédigos em temas potenciais e
abrangentes.

Fase 4. Revisado dos temas Revisao e refinamento dos temas.

Fase 5. Definir e nomear temas Identifica a “esséncia” do tema e analisa como este

se encaixa no contexto geral, ou seja, em relacao a
pergunta da pesquisa.

Fase 6. Producao do relatorio Ultima andlise dos temas escolhidos em relacdo a
pergunta de pesquisa e literatura; relato cientifico da
analise.

Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006).

A fase 2 consiste em, apos a familiarizacdo com os dados coletados e uma
listagem inicial de ideias, parte-se para a producédo de cédigos iniciais. Os codigos
identificam caracteristicas dos dados que parecam interessantes ao analista e
consiste na organizagdo destes em grupos. Os dados codificados diferem das
unidades de andlise (temas), que sdo muitas vezes mais amplas (BRAUN e CLARKE,
2006).

No entanto, sobre a fase de codificacdo, as autoras sugerem que a codificacao
depende, até certo ponto, se 0s temas sao mais orientados por dados ou orientados
pela teoria. No primeiro caso, os temas dependerdo dos dados coletados, enquanto
no segundo, os dados sao abordados a partir de questbes especificas que o
pesquisador tem em mente e deseja codificar. Nesse sentido, optou-se por adaptar a
ordem das fases de analise, onde a definicdo do tema anteceda a fase de codificacao.

Além do fato dos temas serem mais abrangentes que os codigos, a observacao da
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comunidade, etapa que precedeu a analise temética, foi orientada por alguns pontos
gue desejava-se observar, dessa forma, estes pontos de observacdo foram
posteriormente elencados como temas para a analise. Além disso, reduziu-se o

namero de fases devido a definicao prévia de temas.

Tabela 2. Fases da analise teméatica — Adaptado.

Fase 1. Familiarizacdo com os Anotacdes, revisdo e releitura dos dados da
dados coletados observacao para possiveis insights.

Fase 2. Organizacao por temas Organizacédo dos dados da observacdo em temas.
Fase 3. Geracdo de codigos Identificacdo de elementos caracteristicos dos

dados observados para associa¢ao aos temas.

Fase 4. Producéo do relatério Resultado da andlise, relacionando-os a pergunta
de pesquisa.

Fonte: Elaboracéo propria (2022, adaptado de Braun e Clarke, 2006).

Portanto, durante a analise da comunidade buscou-se observar: a) as
caracteristicas gerais dos membros; b) o tipo de informacdes que geralmente sédo
procuradas e quais sao compartilhadas; c) principais ferramentas digitais utilizadas e
d) indicativos da influéncia exercida pela comunidade. A observacéo do férum se deu
durante o més de novembro e para complemento da andlise empregou-se a aplicacéo

de questionarios, onde o universo de pesquisa foi composto por usuéarios do forum.

Para divulgacéo do formulario, foi aberto um tépico no férum onde os objetivos
da pesquisa foram explicitados e os usuarios foram convidados a responder de forma
voluntaria. O questionario era auto-administrado e o link ficou disponivel para acesso

dos membros entre os dias 03 e 23/11 de 2022 e a amostra foi de 20 respondentes.

O instrumento foi composto por 26 questdes fechadas, 1 aberta e, ao final, foi
disponibilizado um espaco aberto para comentarios. O questionario foi estruturado em
quatro secdes, de modo que as perguntas atendessem aos trés objetivos especificos

do estudo: 1) a compreensao do perfil do turista independente; 2) o uso da internet no
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planejamento de uma viagem e 3) a influéncia da comunidade estudada sobre o

vigjante na escolha de um destino e no planejamento de sua viagem.

Para alcance do primeiro objetivo, relativo ao perfil dos turistas, a primeira
secao do questionario foi estruturada em duas partes direcionadas a caracterizacao
do perfil dos respondentes, tendo a primeira questbes relativas ao perfil
sociodemografico dos sujeitos e a segunda direcionada ao “perfil viajante”. A segunda
secdo do questiondrio trouxe perguntas relativas ao uso da internet e das midias
sociais para planejamento da viagem, a fim de compreender o uso das ferramentas
pelo turista independente. Por fim, as respostas coletadas na terceira secao
permitiram medir o nivel de influéncia que a comunidade Mochileiros.com exerce nos

deslocamentos de seus seguidores.

As respostas do formulario foram organizadas em arquivo Excel para ilustracdo
dos dados por gréficos e permitir melhor visualizagdo. Com a analise dos dados
buscou-se estabelecer uma relagéo entre os resultados obtidos nos formuléarios e os

resultados da observacédo da comunidade.
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4. MOCHILEIROS.COM

O site Mochileiros.com surgiu em 1998 a partir de uma rede de troca de
informacdes sobre o universo das viagens, situada anteriormente no dominio
mochilabrasil.com.br. A referida revista-web trazia conteddo destinado a
mochileiros/viajantes independentes e foi o primeiro 6érgdo de imprensa nacional a
abordar o tema “turismo mochileiro". A intengdo era proporcionar um ambiente de
interacdo entre viajantes, onde poderiam compartilhar suas experiéncias e sanar
davidas a respeito de destinos e roteiros. Com 0 sucesso da proposta, surgiu o férum

da comunidade em 1999.

O férum é caracterizado por conter uma sélida base de informacgdes alimentada
por seus usuarios. Os topicos de discussao contidos ali, abordam variadas tematicas,

sendo todas relacionadas a viagens. A seguir, vista da pagina inicial da comunidade:

Figura 2. Pagina inicial da comunidade Mochileiros.com.

MOCHIeiros.com + Criar - A = 9 Larissa Castillo ~

Ajuda miitua entre viajantes

Blog Topicos Atives Companhia para Viaja Relatos de Viagem Equipamentos Trilhas e Travessias Mais Pesquisar.. Q

Faca perguntas

Perguntas Rapidas 46k 3 Mochila Nautika
Esta com uma duvida pontual? Pergunte aqui! posts Por StanlleySantos, 1 hora
Perguntas e Respostas & Roteiros
® Africa, ® América Central, Caribe e México, ® América do Sul, ® Asia, ® Brasil, ® Europa,
® Estados Unidos e Canada, ® Oceania, ® Oriente Médio, ® Volta ao Mundo
o Perguntas e Respostas sobre destinos de todo o mundo e ajuda miitua na elaboragdo de roteiros de viagem. 3335k @ De La Paz a Cusco de oni...
posts => Porcasal100, 4 horas

Cupom de Desconto
+ Cupom de Desconto Seguros Promo
+ Cupom de Desconto Worldpackers

Fonte: www.mochileiros.com.
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Na parte superior da imagem pode-se observar o titulo da pagina com sua logo
e, logo abaixo, a frase “Ajuda mutua entre viajantes”. Esta frase sinaliza a
caracteristica e principal motivacdo do espaco, atendendo a um dos aspectos que
definem uma comunidade online, sendo este o aspecto “propdsito”, indicado por
Preece (2000). Ainda na parte superior, estdo localizadas as abas que dao acesso a
diferentes ambientes da comunidade, como os topicos ativos no momento, féruns para

encontrar uma companhia para viajar ou conferir relatos de viagem.

Ao rolar a péagina inicial, ao longo encontram-se dispostos todos os féruns
disponiveis para consulta e/ou interacdo e, ao chegar ao fim da pagina, encontra-se
um ranking com os membros “mais reputados” da comunidade (Figura 3). A medida
gue os membros interagem no férum, seja postando e respondendo a um tépico, 0s
outros membros podem reagir a essa postagem com um botéo interativo (semelhante
ao “like” do Facebook), estas reagdes contam como “reputacédo” para o membro e o
forum mantém um ranking com os membros mais reputados por periodo (semana,

més ano e geral).

Figura 3. Ranking de membros mais reputados.

Mais Reputados

r Juliana Champi @ pmichelazzo @ casal100
©39 -

Q35 Q35

Mostrar Mais

Fonte: www.mochileiros.com.

Ao clicar em “Mostrar Mais”, tem-se a pagina com o ranking dos principais
membros da comunidade em diferentes categorias (Figura 4). Na aba “Principais
Membros”, sdo ranqueados os usuarios que mais receberam reputagao no féorum e

aqueles que mais postaram conteudo, independente do periodo. Na aba “Lideres” se
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posicionam os membros que mais receberam reputacao por periodo. Na aba “Lideres

Passados” estao os pddios de usuarios mais reputados nos dias anteriores.

Figura 4. Ranking de membros do férum.

L
Principais Membros
Mais reputagao

D FABIAMNO

< 5

Contedca Comeddo
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Contedca Comeddo
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Mais conteddo

Conteica Comeddo

—

M &

MarcosPereira LeoRJ

Membros de Honra
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Conteica Comeddo

—

Fonte: www.mochileiros.com.
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Observa-se que os membros tém abaixo de seu nome de usuério colocacdes
como “Membros de Honra” e “Colaboradores”. Essas classificagbes sao conquistadas
a medida que o membro interage e € reputado no férum e este sistema de
classificacdo dos usuérios se relaciona diretamente ao primeiro aspecto mencionado
por Preece (2000) a respeito dos papéis desempenhados pelos participantes das
comunidades. No Mochileiros.com ha 14 “niveis” que o usuario pode alcangar em sua
trajetéria no férum, sendo eles: Novo Membro, Iniciante, Iniciado, Explorador,
Colaborador, Entusiasta, Super Colaborador, Pilar da Comunidade, Proeminente
Especialista, Colaborador Mestre, Expert, Membro de Honra, Veterano e Mestre das
Postagens. Além dos niveis, a medida em que participa, 0 membro também conquista

“distintivos” em seu perfil, sendo por:

- Tempo de associacdo a comunidade: Uma semana de Mochileiros.com; Um

més de Mochileiros.com e Um ano de Mochileiros.com:;

- Quantidade de posts feitos: Primeiro Post; Colaborador (postou seu 10° post)
e Mestre de Posts (postou seu 500° post);

- Iniciador de conversas: Iniciou uma discusséo no forum;
- Incentivador: Reputou outros membros;

- Dedicado: Visitou o férum diariamente por uma semana,
- Bem seguido: Conquistou dez seguidores;

- Muito Popular: Recebeu 100 reputacdes.

A partir destas classificacdes € possivel identificar no forum quais membros
sd0 mais participativos e aparentam empenhar maior esfor¢co para contribuir para o
alcance do propodsito da comunidade. Assim como colocado por Howard (2010, apud
AMADO, 2014), as motivacbes que podem levar os membros a participarem das
comunidades ndo sdo estaticas e os papeis assumidos por estes podem variar
conforme as atividades e tempo de interagdo. Entende-se que esse sistema de niveis,
classificagdes e rankings compreende o esfor¢co dos criadores em gerar motivagdes

para que os membros assumam uma participacao ativa dentro do ambiente.
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O terceiro aspecto mencionado por Preece (2000) para classificar um ambiente
de interacao virtual enquanto uma comunidade, diz respeito a presenca de politicas e
acordos que orientam as interacdes dos membros e este se faz presente no forum
através de seis regras estabelecidas que condicionam a permanéncia do membro na

comunidade (disponiveis nos anexos).

Por fim, quanto ao quarto aspecto definido pela autora, este diz respeito a
necessidade de sistemas de computador que medeiem as interagbes. Apesar de
haver a possibilidade das relacdes estabelecidas no forum se estenderem para uma
interacdo mais concreta, estabelecida por um encontro fisico entre os membros, trata-
se de uma comunidade com presenca predominantemente virtual, o que implica

necessariamente que este critério esteja atendido.

Contemplados os aspectos conceituais que a definem enquanto comunidade,
para maior compreensédo de alguns elementos, a seguir serdo evidenciados trechos
colhidos dos foruns de debate durante a observacdo. As interacdes observadas e
expostas adiante se fazem relevantes para aprofundarmos o entendimento sobre as
caracteristicas dos sujeitos ali presentes e a interacdo destes (além de em relagédo a
propria comunidade) com as ferramentas digitais. Para a preservacdo da identidade
dos participantes, os nomes serao alterados para nomes ficticios. Algumas respostas
fornecidas nos topicos podem ser bem longas, pois 0 que se notou € que 0s membros
procuram responder as duvidas e fornecer dicas com riqueza de detalhes, desse
modo, alguns trechos das respostas podem ser suprimidos, no entanto, a integridade

dos dialogos (linguagem empregada e sentido da mensagem) sera mantida.

A principio buscou-se no férum por publicacfes que explicitassem convencdes,
acordos ou modos de agir recomendados entre os membros além das regras ja
estabelecidas pela moderacao e dois posts foram ilustrativos. O primeiro foi uma
postagem feita pela moderagdo nomeada “Chegou agora ou esta perdido? Leia este
tépico!” que apresenta um rapido tutorial de como utilizar as principais funcionalidades
e como se localizar entre os diversos conteiados do forum e traz também uma

adverténcia:
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“N6s somos uma comunidade de viajantes independentes! Um ajuda o outro, é assim

gue funciona!

Nosso forum é uma comunidade de TROCA de informacgdes entre viajantes, n0ssos
membros sao viajantes como vocé. Todos pesquisam muito antes de cair na estrada, o que €
muito diferente de uma agéncia de viagens, onde ha pessoas pagas para fazer consultoria
para seus clientes. Portanto é muito importante que vocé realmente participe da nossa
comunidade com esse espirito! E importante que vocé ja tenha feito varias pesquisas antes
de perguntar algo.

Ha pessoas que entram aqui com a intengdo de usar o férum apenas como um atalho
pra encontrar informages sem ter o trabalho de pesquisar e organizar sua propria viagem.
Essas interagcdes que demonstram claramente que a pessoa quer apenas ter algum tipo de

suporte gratis sem de fato contribuir para a comunidade geralmente sdo ignoradas!”

Mais uma vez o propésito da comunidade é reforcado como um ambiente de
trocas. Por fim, os membros sdo recomendados a registrarem seus relatos de viagem

para que possam inspirar outros viajantes.

Figura 5. Légica de funcionamento do férum.

LOGICA DA REDE DE VIAJANTES

L4

Vocé vai encontrar

gratuitamente
r) informacoes e dicas, : ‘ .
que precisava para
viajar

L4 L4

Escreve um relato \ETETNETS
comdicas da sua barato pelos melhores
viagem e inspira destinos com dicas de
outros viajantes quem esteve la

COMO ENVIAR SEU RELATO

Faca o login no Mochileiros.com, entre no Férum Relatos de Viagem, escolha
o destino, clique no botao "Novo Topico” e envie seu relato de viagem.

Fonte: www.mochileiros.com.
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O segundo post foi feito por uma usuaria nova que postou o topico “Como

funciona o site?”

Leticia [membro]
Eu acabei de encontrar este site, e gostaria muito de saber como funciona...

Humberto [colaborador]:

s

Mochileiros.com é um férum colaborativo! As pessoas se ajudam como
podem... seja postando relatos, experiéncias com equipamentos e duavidas

relacionado ao meio de viagem / trilhas etc.

Vocé pode explorar melhor o férum na parte superior do site.. na aba "Foruns”,
vocé encontra uma variedade de assuntos.. e na aba "Relatos de Viagens", vocé pode

encontrar algum destino de preferéncia e ler sobre.
Gustavo [colaborador]:

Exatamente como o colega falou. Explore os tdpicos e subtdpicos para achar
0 gue lhe interessa, inclusive vc pode criar novos tépicos de conversa (como vc fez
agora), para tirar suas davidas, anunciar uma venda (no classificados, por exemplo),
relatar uma viagem sua em um destino especifico (no relatos de viagem), ou procurar

companhia para viajar.

Tirar uma hora ou duas do seu dia para "devorar" o site é recomendado para
vc entender o funcionamento da coisa. E antes que vc faca perguntas, € bom uma

pesquisa prévia para ver se sua resposta ndo estd em algum lugar. Bons ventos!
Marcelo [membro]:

Leticia e aqui também €é um local onde as pessoas viajam de forma
independente (criam seus préprios roteiros, fazem suas proprias reservas e no final

das contas economizam uns bons trocados) por isso existe uma gigantesca

42



guantidade de perguntas e respostas. Caso tenha interesse em tirar dividas sobre

agéncias de turismo como a CVC, aqui vocé nao vai encontrar nada sobre.

A partir dessa postagem foi possivel perceber membros alinhados quanto ao
propésito da comunidade e dispostos a transmiti-lo de maneira clara para outros
membros. A partir dos dois posts nota-se que ha uma preocupacgdo quanto a evitar
gue os membros postem perguntas para as quais ja existam topicos destinados a
respondé-las. Este “acordo” visa proporcionar que o usuario tenha melhor experiéncia

de navegacéao na plataforma.

Ao explorar a comunidade, uma das primeiras coisas a chamar a atencéo € a
cooperacao entre os membros. Pode-se notar que a maioria das solicitacbes sao
atendidas e, ainda que alguns topicos recebam um baixo nUmero de respostas, ha
sempre membros (principalmente colaboradores) disponiveis para prestar o auxilio
necessario. Assim percebe-se que o ideal pautado na ajuda mutua entre viajantes é

plenamente atendido. A seguir, alguns exemplos:

Luiz [membro]:

Boa tarde pessoal! Preciso tirar minhas férias a partir do meio do ano que vem,
e estive pensando em ir para um Resort. A questao € que ndo tenho ninguém para
viajar comigo, nem familia tdo pouco amigos, portanto terei de fazer sozinho. [...]
Gostaria de pedir umas dicas a vocés, de bons Resorts, se possivel com tudo incluso

ou com jantar incluso, onde eu possa relaxar e curtir uns dias de férias.

Eu sei que grande maioria dos Resorts sao voltados para o publico familiar ou
casal, por isso mesmo estou vindo aqui pedir a opinido de vocés e algumas dicas de
guais Resorts eu, alguém que estara indo sozinho, poderia relaxar e curtir minhas
férias, sem me sentir deslocado ou que aquilo nao foi feito para mim e sim para outras

pessoas.
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Obs: Pode ser em qualquer regido litoranea do Brasil.
André [colaborador]:

N&o sera facil encontrar uma "toca", um resort que seja feito para pessoas que
somente desejam resetar a cabeca. O que indico (e o que faco) é ir para resorts all-
inclusive, adults only. Este tipo de lugar normalmente tira um enorme estresse do
ambiente pois como ndo aceitam criancas, quem vai sdo principalmente casais ou
"solitarios”. Rarissimas foram as vezes que vi/ouvi/presenciei zoeira num adults only.
Além disso, tem a vantagem de ser all inclusive e vocé nao precisa ficar pensando em

nada, exceto, no nada :)

Eu desconhecgo resorts no Brasil que sejam adults only. Dessa forma, sera
necessario pesquisar um pouco. De outro lado, ja estive em dois na Republica
Dominicana e um na Tunisia que foram sensacionais. Especificamente na Rep.
Dominicana, é uma 6tima pedida pois os valores cobrados nos resorts brasileiros é
similar a um pacote para a Rep. Dominicana, que tem maior qualidade. Os que fiquei

na Rep. Dominicana e posso recomendar 100%: [link].
Paulo [membro]:

Acabei de chegar de um, o La Torre em Porto Seguro. A Unica ressalva que eu
faria para 14 é justamente o seu caso: ir sozinho. 95% dos hospedes |4 sdo casais com
filhos pequenos. Como eu fui com minha namorada e mais 2 casais com filhos (3,9 e
17 anos) foi tudo perfeito! Cerveja gelada, comida excelente e um staff muito simpatico
e prestativo. Mas, como eu disse, s6 ndo recomendaria |4 pra quem vai sem

companhia.
Mariana [colaboradora]:

Eu acho que o custo x beneficio de um resort pra ir sozinho ndo vai ser uma
boa, justamente pelo que o pessoal contou, € um destino muito casal ou familia!
Considere pegar um bom hotel, com piscina e outras comodidades, mas em um lugar

gue tb dé pra vc passear pela cidade ou praia! Bater perna tb relaxa! :D

Luiz [membro]:
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Muito Obrigado por todas as dicas. Estou levando em consideracéo tudo que
vocés disseram. Ainda tenho um tempo para decidir, entdo vou analisar todas as

opc¢Bes com muita calma.

Nota-se que os membros foram cooperativos, atenderam ao que foi solicitado
e forneceram dicas baseadas em suas experiéncias pessoais. Outra caracteristica
observada é que geralmente os membros costumam ser altamente detalhistas em

suas respostas e preocupam-se em atender a todos os pontos de davida de um tépico:

Luana postou [membro]:

Pessoal, estou comegando a planejar meu primeiro mochildo pela europa, mas
tenho mil duvidas. A principal até o momento é: como garantir reservas de transporte
entre cidades e paises e reservas de hospedagem com uma antecedéncia minima que
garanta um precgo razoavel, sem utilizar o cartdo de crédito? Qual a melhor forma de
administrar a grana e a logistica durante a viagem, sem precisar deixar o roteiro muito
engessado? Aceito qualquer dica de viajantes experientes, ja que sou totalmente leiga

IS...
Rodrigo [colaborador]:

Para transporte, ndo tem jeito. Vocé tem que comprar com antecedéncia os
trechos internacionais. Dentro dos paises, raramente muda e pode comprar na hora,
inclusive existindo algumas "promos" como para finais de semana ou ainda "duo
tickets". Para hotéis, qualquer booking da vida. E escolher aqueles hotéis que n&o é

preciso pagar antecipadamente (boa parte deles o s&o).

Administrar a grana na viagem € como administrar a grana em casa. Escolhas,
sempre elas. Pode escolher pagar 10X num restaurante ou pagar X num boteco da

esquina.
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Quanto a logistica, depende muito de onde vai, para onde quer ir, por onde
entra e por onde sai. Normalmente na Europa o melhor € usar trens. Eles cobrem todo
0 continente e sempre chegam no centro da cidade. Isso tira de vocé o custo com
deslocamento até o aeroporto, o tempo perdido dentro do aeroporto e ajuda a, por
exemplo, economizar com estadias pois, dependendo do roteiro e distancia, pode
dormir no trem. O mesmo vale para 6nibus. As estradas séo 6timas e as empresas
low-fare cobrem quase tudo que é buraco, com um preco mais baixo. Claro que pode-
se perder mais tempo nos deslocamentos mas dependendo de onde ira, essa
afirmacéo pode nao ser correta. Por exemplo, 0 tempo que preciso para pegar um
avido de Bruxelas e chegar em Paris € maior que o tempo que gasto de 6nibus no
mesmo trajeto, com um custo normalmente 10x menor. Qual € sua idéia de roteiro até

agora?

O exemplo acima ilustra outro ponto caracteristico da comunidade: esta ndo se
baseia no intercambio de informagdes apenas entre sujeitos que ja vivenciaram
alguma experiéncia no universo das viagens, ha também espaco de oportunidade
para a insercdo daqueles ainda nao iniciados na pratica. Além da possibilidade dos
menos experientes sanarem suas duvidas abrindo novos tépicos especificos a sua
questao (como no exemplo acima), a comunidade possui um forum intitulado “Guia do
Mochileiro”, onde ha o “manual do mochileiro de 12 viagem”. Neste espaco, o viajante
iniciante encontrara todo um aparato para guia-lo na organizacdo de sua viagem
independente. Os topicos desta secdo incluem dicas para manter-se seguro na
estrada, informagdes sobre vistos e demais documentacdes, dicas de como criar um
roteiro de viagem, conselhos sobre bagagem e diversos guias sobre como economizar
no transporte, hospedagem e alimentag¢ao. Ha ainda um férum de “vocabulario basico
para viagem”, com frases e palavras em diversos idiomas que podem ser uteis no

contexto da viagem.

Durante a observacdo, como um dos temas de interesse, buscou-se por
indicios da relacdo dos membros com outras midias, plataformas ou servicos digitais.

Foram localizados alguns féruns com indicagBes de aplicativos de viagem e
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ferramentas Uteis para a organizacao, como apps de localizacéo e para planejamento
financeiro. Um tépico fixado no forum intitulado “16 aplicativos uteis para viajantes” foi
organizado por uma participante da comunidade onde listou aplicativos tanto para a
fase de planejamento quanto para uso durante a viagem. Dentre os citados estéo
aplicativos de hospedagem, passagens, previsdo do tempo, mapas, tradutores,

conversores de moedas, entre outros. No post, a autora diz:

Jalia [membro]:

Oi, gente! Em um primeiro momento, achei que criar um topico com essa
finalidade fosse o mesmo que "chover no molhado". Mas néo raro eu encontro pessoas
gue ficam surpresas e agradecidas quando se deparam com dicas de aplicativos, por
mais conhecidos que eu ache que eles sdo. Pelo sim, pelo ndo, achei uma boa ideia
compilar alguns apps aqui e ajudar o maximo de pessoas possivel. :D

A sequir, outros membros deixam suas contribuicdes indicando outras opcdes
de aplicativos que pudessem ser (teis a um viajante independente. Ha ainda uma
secao da comunidade voltada a avaliagdes de servi¢cos e equipamentos. Nota-se que
a maioria dos tdpicos sdo abertos por pessoas inseguras quanto a confiabilidade de

sites de servicos turisticos.
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Figura 6. Pesquisa de opinido sobre servigos turisticos.

@ Trekkinn é confiavel?

® VIAGOGO é confiavel?

Par

@ Worldpackers é confiavel?

DA

® Zupper é confiavel? Alguém ja comprou?

@ Civitatis é seguro?

Por

W
e}
n

® ZUPPER
Por

® Agéncia Rumbo Sur é confiavel?

Por ushuaia passeios e 1mais) »

@ Catedral de Brasilia

@ KIWI Passagens é Confiavel?

For kiwi passagens

® Comprar pacote para Europa pela CVC: Vale a pena?

Fonte: www.mochileiros.com.

O dultimo topico presente na imagem pede informagBes sobre um pacote
vendido pela operadora de viagens CVC e abre-se um interessante debate sobre a

compra de pacotes turisticos. As respostas presentes no topico se assemelham as
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visBes acerca do turismo de massa apresentadas no referencial teérico. O autor do
post se apresenta como novo no férum e diz que ndo encontrou topicos que
abordassem o tema, dessa forma, decidiu compartilhar sua duvida acerca de um
pacote oferecido pela empresa CVC para um circuito europeu Paris-Londres por 6
noites. O pacote incluia guia em todos os passeios e dnibus para traslados, porém o
pacote ndo informava o hotel em que ficaria hospedado, sendo divulgado apenas uma
semana antes de sua viagem. Dessa forma, o0 autor do topico busca se informar sobre
a qualidade dos hotéis oferecidos, caso algum outro membro j& tenha adquirido pacote
semelhante. A discussdo que se segue € a seguinte:

Lucas [membro de honra] diz:

Olha, vocé nao encontrou nada parecido porque por aqui € heresia falar em
pacotes jA que eles amarram e tiram a independéncia da viagem, além de
apresentarem roteiros corridos como esse seu de seis noites para Paris e Londres,

guando seis noites sdo recomendadas para cada uma delas.

Vamos ao seu problema, o mais correto seria ja vender o pacote com o hotel
definido, afinal como o cliente vai saber se 0 que esta pagando realmente corresponde
ao valor do hotel em que ficara? E se vocé pagar $100 e te colocam num hotel de $507?
Com uma semana s6 de antecedéncia, nao vai ter muito o que fazer e vocé vai ter que
engolir o que eles oferecem. Eu acho que vocé deve procurar seus direitos e exigir
gue se informe adequadamente onde se dard a hospedagem, essa condigdo imposta

por eles esta bem abusiva.

Eles néo te falaram nem uma lista de possibilidades? Se houver essa lista, a

dica é procurar as resenhas do hotel no Tripadvisor e ver como se sao bem avaliados.

[.]

Com relacédo a localizacéo do hotel, o que vejo como problema é ter que fazer
os passeios de dnibus. Se estivessem por conta propria, era sé pegar o metré e chegar

rapidamente as atracdes. Tendo que ir de 6nibus, esperar todo mundo embarcar,
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pegar o transito que sera intenso, pode contar um bom par de horas a menos para
aproveitar a cidade.

Pode-se notar que apesar de tecer criticas ao modo de viagem por pacotes, 0
membro procurou responder a todas as duvidas pontuadas pelo autor do post. A
recomendacao para que o0 mesmo acessasse 0 site TripAdvisor entra na questdo da
importancia dos CVI atualmente e é também indicativo sobre o uso de midias sociais

em um planejamento, ponto de investigacdo da pesquisa.

Retomando a discussdo do topico, assim como apresentado no referencial
tedrico, a compra de pacotes turisticos pode se justificar por diferentes motivos e isto

€ ponderado por um membro:

Carlos [membro] diz:

Bom dia! E a primeira vez que estou postando neste forum! Em Setembro de
2012 fui pela primeira vez a Europa, fui a Paris e também a Italia, comprei a estadia

em Paris, um pacote da Italia, transfer em Paris e as passagens aéreas pela CVC.

N&o me arrependi, realmente se vocé for independentemente sai mais barato,
mas por exemplo, paguei parcelado em 10x, pois néo tinha o dinheiro em cash, mas
sabia que eu teria 0 mais pra frente, e a seguranca que eles proporcionam quando se

esta fora do seu pais pela primeira vez, também vale a pena.

O pacote da Italia gostei muito, pois tem suas vantagens também, como um
guia exclusivo, que explica tudo, além de guias especificos em cada cidade que se
vai, todos falando portugués ou espanhol. Além de viajar com brasileiros facilitando a
comunicacgao e a convivéncia, foi muito agradavel. Conheci lugares que sozinho néao
teria ido. Este Ano ja estou me programando pra voltar na Franca, Italia e ir a Portugal

(se Deus quiser) desta vez por minha conta.
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O que quero dizer é que como VOCcé ja comprou 0 pacote, relaxa, aproveita e
toma como aprendizado. S6 acho que neste pacote o tempo é curto, se eu fosse vocé
daria um jeito de aumentar a estadia e aproveitava um pouco fora da excursao. Boa
Sorte e aproveita 0 maximo que puder.

Outros usuarios seguem a discussao e sdo mais enérgicos em suas opinidoes

quanto a viagens por pacote:

André [colaborador]:
A impressao que da é de que viajar de cvc é como ir ao zoolégico...
Mauricio [membro de honra]:

E pior que ir ao zoolégico. No zoo sdo os animais que ficam presos. Na
excursdo, o animal é o cliente, que fica preso dentro dos horarios programados, tem
gue comer na hora e local planejados no tour, tudo seguindo as ordens do adestrador,

ops....do guia, que deve manter o bando coeso e calmo.

Estes comentarios expressam a aversdo destes sujeitos a situacdes que
possam comprometer a autonomia e liberdade de seus percursos. Por fim, um altimo

comentario merece destaque:

Ana[membro]:

NEVERRRRRR, jamais vale a pena viajar pela CVC... este tipo de empresa
esta a beira da extincdo. Alguns dizem: viaje pela agéncia vocé tera mais seguranca

e facilidade. Isso é uma grande mentira, em poucos minutos vocé monte seu pacote
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pela internet com um pouquinho de pesquisa e escolhe um hotel bem avaliado no
tripadvisor pelo prego justo, além disso sites como o Hoteis.com parcelam em 12 vezes
sem juros a estadia... A companhia aérea também parcela a passagem. Resumindo,
se a vantagem é a facilidade, basta pesquisar na internet e COMPRAR 0 que cabe no
seu bolso. Uma vez fui ver um pacote para orlando pela CVC e queriam me colocar
em um hotel que era uma pocilga pela preco de hotéis muito melhores, sem contar
gue ficava em kissimie... e eles costumam fazer essa malandragem que cobrar a diaria
de todos quando na verdade o preco é aquele mas pelo quarto inteiro. E se for pela
facilidade do parcelamento quase tudo na internet se parcela.... ndo consigo ver uma

Gnica vantagem....

Este ultimo relato ilustra a relagdo que os viajantes independentes possuem
com a diversidade de ferramentas e a possibilidade de aquisicdo de servi¢cos que se
dispéem na internet atualmente, nos aproximando do alcance dos objetivos da

pesquisa.

Por fim, ao desbravar a comunidade e percorrer por féruns antigos e ja
arquivados pela moderagdo, um topico intitulado “Mochileiro tupiniquim =
Backpacker?” chamou atencdo. A postagem € de 2006 e nela o autor propde uma

discussao acerca do conceito “backpacker”:

Angelo [membro de honra]:

Criei este topico pra discutir o conceito backpacker, tradicionalmente arraigado
no Primeiro Mundo, no qual jovens ja o tornaram estilo de vida. A pergunta visa saber
se esse conceito se adapta a realidade do pais ou por aqui ele adquire uma
peculiaridade q o torna singular aos demais. Lembrar g td backpacker € mochileiro,

mas nem todo mochileiro é backpacker... Enfim, existe esse conceito aqui?

Marcos [membro de honra]:

52



A variedade de "formas e estilos" de viajar é tdo grande que o termo
backpacker hoje ja ndo se resume a um unico "conceito". Existem centenas de estudos
sobre isso nos paises que prestam mais atencdo a esse "mercado” e as definicbes

variam muito.

Ha backpackers de finais de semana, de feriados, de férias de 15 dias e de um
més. H& backpackers que ndo fazem planos, enquanto outros até contratam empresas

de consultoria.

Talvez o0 conceito mais aceito, ou o estere6tipo mais convencional, seja
daqguele europeu recém graduado que quer aprender mais sobre o0 mundo do viu em
salas de aula, e entdo resolve passar 12 meses viajando com uma mochila nas costas
por uma regido pre-selecionada, com certa liberdade no roteiro, antes de voltar ao seu

pais para entrar no mercado de trabalho.

Este tipo é para poucos brasileiros, pois a realidade financeira da maioria
juntamente com a realidade do mercado de trabalho do pais, as barreiras de idiomas

e valor da moeda, ndo sustentam a aventura por tanto tempo.
Mas uma coisa € certa: BACKPACKER = MOCHILEIRO
Angelo [membro de honra]:

[...] o Brasil definitivamente nao possui cultura backpacker, nao no mesmo
estilo gringo. Ainda engatinha nesse sentido. E embora backpacker ao pé da letra
signifigue mochileiro, ndo considero backpacker alguém g viaja com a mochilinha p/
Sao Tome das Letras, vende incensos e artesanatos [...] € emporcalha o ambiente
com garrafas de vinho. Nem o0s gringos considerariam isso parte do mundo
backpacker, e muita gente confunde isso. Dai q eu sempre falo, tem mochileiros e

backpackers..
Anténio [membro de honra]:

Perai, tem mochileiros e "mochileiros" né! Alguns desses comportamentos g vc

citou acima s&o de farofeiros, sejam eles com mochila nas costas ou com mala de
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rodinhas. De qq forma, € um tanto quanto estranho tentar definir um backpacker ou

um mochileiro... entdo, alguém me responde: "O que é ser mochileiro???"

Eu sei l4... eu sei que sou uma espécie de "viajante independente", que curte
ir pra lugares as vezes nao tdo convencionais, ou ainda g o destino seja "normal”
procuro fugir dos roteiros "comuns”, sempre por conta prépria e gastando o minimo
possivel. Nisso tudo ainda acrescento meu gosto por montanhas e outros ambientes

naturais ... ndo sei se isso é mochilar, sei que é assim que eu viajo. :-)

Alan [membro de honra]:

Concordo com os comentarios do Antonio ... também me identifico com o termo

"viajante independente” [...].
Beatriz [membro de honra]:

Mochileiro (ou backpacker, whatever) para mim significa simplesmente aquele
gue gosta de viajar independente de qualquer horéario estipulado, roteiro pré-
determinado, dias contados e um grupo organizado. E ndo necessariamente use uma

mochila para viajar, como é 0 meu caso.

[...] No Brasil, se torna bem mais dificil ser um mochileiro, porque infelizmente
nao temos meios de transporte (e muito menos estradas, o que é o pior de tudo) que
nos possam levar de um lugar ao outro rapidamente, de forma barata e em total

seguranca. O que acaba caindo diretamente em outro fator importante: tempo!

Mesmo com as passagens aéreas mais em conta, muita coisa ainda precisa

ser feita. Mais albergues para comecar, quem sabe.

Apesar de uma publicacdo antiga, traz uma discussao relevante e sua mencao

€ pertinente, pois nota-se que esta dificuldade para se chegar a um consenso quanto

ao que define o sujeito que viaja de forma independente, ndo se restringe a academia.

Apesar do tépico propor especificamente um debate a respeito dos termos

mochileiro/backpacker nota-se que, assim como argumentado pelos participantes,
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existem diferentes modos de viajar que irdo se justificar ndo apenas pelas
caracteristicas e preferéncia pessoais do sujeito, mas dependem de fatores externos
como condicao financeira ou 0 mesmo contexto nacional, que para estes parece nao
favorecer a pratica a seu modo “original”’, o que torna complexo o alcance de um
significado. Em uma tentativa de caracterizac¢ao, alguns atributos foram mencionados
COMO O respeito a natureza e a preferéncia por roteiros auténticos, no entanto, o traco
primordial ainda reside na autonomia dos sujeitos, conciliando com o posicionamento
adotado nesta pesquisa. Considera-se que o debate relatado acima fornece valiosas
pistas para a compreensdo dos turistas independentes, ao expor a discussao da

perspectiva dos sujeitos.

O capitulo adiante traz a discussdo dos resultados da observacdo da
comunidade bem como do formulario empregado a seus seguidores, estabelecendo

possiveis correlacdes entre percepcdes dos dois momentos de analise.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 OBSERVACAO DA COMUNIDADE

Para interpretacdo dos resultados foi adotada a técnica de analise temética dos
dados, onde os principais grandes temas foram codificados em elementos menos
abrangentes. Como citado no capitulo metodoldgico, a observacao foi pautada nos
seguintes temas: a) as caracteristicas gerais dos membros; b) o tipo de informacdes
gue geralmente sdo procuradas e quais sdo compartilhadas; c) principais ferramentas
digitais utilizadas (para planejamento e realizacdo da viagem) e d) indicativos da
influéncia exercida pela comunidade. O mapa tematico a seguir ilustra quais cédigos

puderam ser identificados a partir de cada tema:

Figura 7. Mapa de observagéo da comunidade.

Observagao da comunidade Mochileiros.com
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Como resultado da observacdo, constatou-se que os membros ativos séo
prestativos, estdo alinhados ao proposito da comunidade e se preocupam em manter
a autonomia no empreendimento de suas viagens. Quanto aos conteudos mais
buscados na comunidade, estao duvidas sobre documentacgdes exigidas para entrada
em determinado pais, cambio, orcamento recomendado para uma proposta de roteiro,
regras de companhias aéreas, 0 que visitar em certo destino, servicos confiaveis e
dicas para a 12 viagem. Dentre os assuntos mais compartilhados, e também os que
recebem mais atencao, estéo os relatos de viagem, elaboracéo de roteiros e dicas de

economia.

Outra conclusdo que se pdde chegar é que ainda que a maioria dos tépicos
recebam algum tipo de interacdo e as dlvidas postadas sejam atendidas, as
postagens do forum tendem a receber respostas quase sempre dos mesmos usuarios,
geralmente membros identificados como colaboradores e/ou membros presentes no
ranking da comunidade. Isso pode ser explicado pelo fato de que os membros mais
interativos tendem a ser aqueles mais experientes no universo das viagens, o que faz
com gue estejam mais aptos a prestarem auxilio em topicos de duvidas. Quanto aos
féruns de roteiros e relatos de viagem, as interacdes tendem a ser mais variadas.
Alinhado a isto, existe o fator relacionado as explanacfes apresentadas no capitulo
destinado as comunidades online e que diz respeito a “regra do 1%”, onde indica-se
gue apenas uma parcela dos membros sera responsavel pelo conteudo gerado em

uma comunidade, enquanto 90% dos usudrios tendem a assumir a posi¢ao de lurkers.

Sobre o uso de ferramentas digitais, ficou claro que estas sdo fundamentais
para o viajante independente. Plataformas destinadas a compras de passagens e
hospedagem sdo indispensaveis e citadas em basicamente todos os relatos. Além
disso, muito se fala sobre a consulta a midias como o TripAdvisor para checagem das

avaliacOes de estabelecimentos.

Quanto a influéncia exercida pela comunidade sobre seus seguidores, esta se
faz evidente pelos relatos de viagem, um dos féruns de maior interacdo na

comunidade. N&o € preciso percorrer muito para encontrar um relato que inicie
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afirmando que a viagem foi inspirada por outros depoimentos ou que contenha
comentarios de membros que pretendam utiliza-lo como base para seus proximos
roteiros. A figura a seguir traz fragmentos de relatos e comentarios que expressam
ISSO:

Figura 8. Comentarios em relatos de viagem.

Otimo relato.. Me inspirou a fazer o rolé por conta. Acho que agéncias te deixar muito preso.

foi esse relato que me inspirou, pela primeira vez, a 6 anos, eu fazer um mochildo, sem CVCs da vida, de |3
pra ca, fiz algumas viagens, e sdo super interessantes. E irei a locais que ndo constam nos blogs, somente
onde mochileiros vdo, como no norte do Peru, Norte da Argentina, enfim.

Eu s6 tenho a agradecer a esse site e a todos vocés, por postarem suas experiéncias.

Salve mochileiros,

Gostaria de comegar meu relato agradecendo a todos os mochileiros que ja fizeram alguma parte desse trajeto
ou todo ele e deixaram aqui seus relatos, ajudou muito na preparagdo do nosso roteiro. Apds extrair o maximo de
informagdo ndo poderia deixar de vir até aqui e escrever um pouco da nossa experiéncia nesses 17 dias incriveis.

Muito obrigado por compartilhaar todas dicas conosco... Nunca vi tantos detalhes assim em nenhum blog.

Vocé me inspirou a ir sem agencia de viagens, obrigado e parabéns pela riqueza de detalhes.

Ola mochileiros!

Mais uma vez esse férum me ajudou muito e minha viagem de 10 dias pelo Chile foi excelente, gragas as
6timas dicas adquiridas por aqui. Nada mais justo que retribuir escrevendo meu relato, ndo € mesmo? Vou
tentar detalhar o maximo possivel todas as informagdes, pois é sempre bom ter novas atualizagdes sobre

Cara, que relato F*DA! Muitos detalhes e muita coisa fora de agéncia. Mesmo ja tendo algum tempo a
postagem, me ajudou muito a elaborar meu roteiro e inclui aqui varias dicas (coisas que n3o se acha no
Viaje na Viagem hehehe).

Enfim, agradego a ajuda! Parto em 4 dias... TO ANSIOSO!!!

Certa vez num relato que postei, um participante perguntou para mim, pq eu ainda continuava a postar,
visto que ninguém participava dele(relato) aqui no site. Simples, ndo estamos aqui atras de like, aqui é

onde escrevemos nossas historias que irdo ajudar alguém por ai.

Um dia estava fazendo o Caminho dos anjos ao contrario, encontrei com um senhor fazendo o caminho
normal, depois de um bate papo, ele disse que estava fazendo o caminho seguindo o meu relato que
postei aqui(tirou as copias dele da bolsa e me mostrou), aquilo foi a prova para continuar....vai ajudar
alguém ali na frente com certeza.

Fonte: www.mochileiros.com.
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Por fim, o quadro a seguir traz uma relacao do nimero de postagens por férum,

para uma vista dos topicos mais populares:

Tabela 3. Namero de tépicos por forum.

e Avaliacoes;

e Blogs de Viagem,;
e Cicloturismo;

e Guia do Mochileiro;

e Nomadismo Digital e Work Exchange;

Forum Conteudo N° de
topicos
Perguntas e Respostas | Perguntas e respostas sobre destinos e ajuda 333,8k
& Roteiros mutua na elaboracéo de roteiros de viagem.
Relatos de Viagem Relatos de viagem organizados por continentes, 101,2k
paises e destinos.
Equipamentos Discussdes técnicas, avaliagbes e perguntas e 57k
respostas sobre mochilas, barracas, canivetes,
lanternas e outros equipamentos de camping e
aventura.
Perguntas Rapidas Destinado a tépicos de duvidas pontuais. 46,4k
Trilhas e Travessias Discussdes técnicas e relatos de trilhas, trilhas de 28,2k
longa distancia e trekkings em diversos destinos.
Companhia Para Viajar | Destinado a busca por companhia para viagem. 17,3k
Saude do Viajante Troca de informacdes sobre prevencéo de doencas 1k
infecciosas em viajantes e outros temas
relacionados.
Noticias e Eventos Noticias eventos relacionados com 0s assuntos 302
abordados pela comunidade.
Demais Foruns e Ajuda e suporte; 97k
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e Papo Mochileiro e Off Topic;
e Viajar sem dinheiro;

e Viagem de carro;

e Viagem de barco ou navio;
e Viagem de moto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Pelo quadro é possivel ver que o topico com maior nimero de posts tem seu
contetdo voltado para o planejamento de uma viagem, com esclarecimento de
duvidas e elaboracdo de roteiros. Em segundo lugar esta posicionado o férum
destinado a receber relatos de viagem, onde muitas podem ser fruto de um
planejamento realizado nos tépicos do féorum anterior, ao mesmo tempo em que

inspirardo futuros planejamentos.

A partir da observacao da comunidade, conclui-se que a pratica da viagem
independente se constitui por todas as informacfes ali contidas sobre destinos,
conselhos, davidas ou roteiros, uma vez que esta tende antes a apoiar-se nessas

referéncias para que possa se efetivar.

A seguir serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos pelos

formuléarios.

5.2 ANALISE DO FORMULARIO

A amostra do formulério foi de 20 respondentes e a maioria das respostas partiu
de usuérios colaboradores e/ou ocupantes dos rankings de interacdo. Este
comportamento era esperado, pois como ja retratado, a movimentagao nos topicos da
comunidade tende a partir de um mesmo grupo de membros e com o formulario ndo
seria diferente, tendo que o mesmo foi divulgado na comunidade como um tdpico

comum de ajuda e os membros mais colaborativos se dispuseram a respondé-lo.
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5.2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Perfil sociodemografico

A primeira pergunta desta secao foi referente ao género dos respondentes e,
como resultado, o maior numero de respostas recebidas no formulario partiu do
género masculino. Dos 20 respondentes, 16 foram do género masculino,
representando 80% do total.

No que se refere a idade dos respondentes, o questionario contou com op¢des
pré-estabelecidas de faixas etarias e, como resultado, obteve-se o maior nimero de
respostas de pessoas na faixa dos 25 a 34 anos, sendo 8 respondentes pertencentes
a esta faixa de idade, o que representa 40% do total da amostra. 6 respondentes se
enquadraram na faixa de 35 a 44 anos, seguido por 4 respondentes na faixa de 45 a
54 anos, 1 respondente de 18 a 24 anos e 1 respondente de 55 a 59 anos.

No quesito nivel de escolaridade, observa-se um alto grau de instrucdo entre
os respondentes, tendo 90% concluido o ensino superior. Dos 20 respondentes, 9
deles possuem ensino superior completo, o que configura 45% da amostra. 8 sdo pos-
graduados, representando 40% dos respondentes. Seguidos por 1 respondente com
mestrado/doutorado e/ou pés graduacdo; 1 respondente cursando o ensino superior

e 1 respondente concluiu o ensino médio.

No que diz respeito a regido de moradia, a maioria dos respondentes vive na
regido sudeste do pais, sendo 9 respondentes, o que corresponde a 45% da amostra.
Do restante, 5 responderam morar na regido sul, 2 na regido nordeste, 1 na regido

norte, 1 na regiao centro-oeste e 1 dos respondentes néo reside no Brasil.

Quanto a ocupacao dos sujeitos, 12 respondentes possuem emprego formal, o
gue corresponde ao maior percentual de respostas, representando 60% da amostra.
4 respondentes sao profissionais autbnomos; 2 respondentes sdo empresarios; 1

respondente atua como freelancer e 1 respondente é estudante.

61



Por fim, a dltima questéo referente ao perfil sociodemogréfico dos sujeitos foi a
respeito da renda dos respondentes. Como resultado, 1 respondente recebe até 1
salario minimo; 8 respondentes (40%) recebem de 1 a 5 salarios minimos; 5
respondentes (25%) recebem de 5 a 10 salarios minimos; 2 respondentes (10%)
recebem de 10 a 20 salarios minimos e 4 respondentes (20%) preferiram n&o informar.

O que se pode perceber a primeira vista € que a maioria dos respondentes
possuem renda acima do rendimento médio nacional®, o que pode ser associado ao
alto nivel de escolaridade destes. E apesar disso, grande parte do conteddo da
comunidade é pautado na elaboracdo de roteiros de baixo orcamento. Estes
resultados sugerem que o modo de viagem econdmico pode ser considerado mais
por questdes de opcdo do que limitacdo. Esse fator também pode ser interpretado
como uma maneira de possibilitar que mais viagens possam ser empreendidas ao
longo do ano. No entanto, pondera-se que esta interpretacdo pode nao representar a
realidade da comunidade, dadoque o tamanho da amostra nao permite

generalizagdes, sendo assim uma especulagéo.

A seguir, uma representacdo grafica dos resultados gerais através de

infografico para melhor visualizacao:

3 Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - IBGE
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Figura 9. Infogréfico perfil sociodemografico.
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Perfil viajante

A primeira pergunta desta secdo buscou investigar em quais periodos o0s
respondentes costumam viajar. A questao permitia que mais de uma resposta fosse
marcada pelo respondente e, como resultado, a maioria alegou viajar sempre que
surge uma oportunidade, seguido pelo periodo de férias como 0 momento em que

geralmente viajam.

A pergunta seguinte diz respeito ao tempo em que 0 sujeito passa viajando, se
permanece por longos periodos na estrada ou se apenas durante o periodo de férias
el/ou feriados. 17 respondentes (85%) alegaram viajar por periodos menores, somente
durante as férias e/ou em feriados e 2 respondentes (10%) alegaram viajar por longos
periodos, passando meses na estrada. Além das duas opc¢oes, deixou-se a opcao
“outros”, onde um dos respondentes deixou a seguinte resposta: “Depende da época,

as vezes 3, 7, 30, 40 dias...”

A proxima pergunta teve por objetivo identificar a preferéncia do viajante quanto
ao tipo de destino que costuma buscar em suas viagens, se destinos pouco
explorados, destinos tradicionais e turisticamente desenvolvidos ou se ndo hé
preferéncia. A questdo continha trés opcdes onde sé uma poderia ser escolhida.
Como resultado, 17 respondentes (85%) alegaram néo ter preferéncia quanto ao tipo
de destino, pois gostam de conhecer locais novos. Os outros 3 (15%) demonstraram
preferéncia por destinos pouco explorados turisticamente. Nao houve preferéncia por

destinos tradicionais e turisticamente desenvolvidos.

A quarta pergunta diz respeito ao nivel de planejamento das viagens pelos
sujeitos. A questdo possuia trés alternativas onde a intencdo foi observar se estes
viajantes costumam se dedicar a fase de planejamento da viagem ou se sdo mais
flexiveis. 10 respondentes (50%) alegaram montar um planejamento de viagem, no
entanto estdo dispostos a fazer alteragcbes no roteiro durante o percurso. 9

respondentes (45%) afirmaram planejar toda a viagem e fazer muitas pesquisas a
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respeito. Apenas 1 respondente (5%) afirmou n&o elaborar roteiros, estando aberto as

surpresas do caminho.

A pergunta seguinte visou compreender a relagao dos sujeitos com o ambiente
visitado, indagando se estes buscavam, em suas viagens, manter uma aproximacao
e imergir na cultura local. 13 respondentes (65%) afirmaram buscar uma aproximacao

da cultura local, enquanto 7 respondentes (35%) alegaram nao ter como prioridade.

Adiante, procurou-se entender a importancia que as viagens possuem para
estes sujeitos, se o ato de viajar é algo essencial e indispensavel ou se encontram
nas viagens uma oportunidade de descanso. 17 respondentes (85%) afirmaram
considerar as viagens como algo essencial a sua existéncia, enquanto 3 respondentes

(15%) véem nas viagens uma oportunidade para relaxar.

A seguir tem-se a representacdo grafica dos resultados estatisticos desta

secao:

Figura 10. Infografico - Perfil viajante.

SEGAO 1- PERFIL VIAJANTE

TOTAL DE RESPONDENTES: 20

QUANDO COSTUMA VIAJAR?

Em periodos de baixa temporada 6 (30%)
Nos feriados e fins de semana prolongados 3 (15%)
Nos finais de semana normais (sem feriados prolongados) 4 (20%)
Nas férias 1 (55%)
Em eventos e festas comemorativas 1(5%)
Sempre que surge uma oportunidade 13 (65%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Por fim, a Gltima questédo destinada a caracterizacéo do perfil foi uma pergunta
aberta, que indagou aos viajantes qual o significado a viagem tem para eles. O
formulario foi anénimo a fim de preservar a identidade dos sujeitos e, para
representacdo das respostas, os sujeitos serdo identificados com a letra “R”

(respondente) e numerados de 1 a 20.

R1. “Uma oportunidade de conhecer o mundo e adquirir novas experiéncias.”
R2. “Liberdade.”

R3. “E um hobby, as vezes viajo sem muita vontade, mas so para nao ficar em

casa parado fazendo nada.”

R4. “Aventura, se eu ndo gostasse de viajar poderia ir morar no mato e plantar

0 que comer (risos).”

R5. “Conhecer novos lugares, fazer novos amigos e imergir em uma cultura

diferente.”

y

R6. “Desligar da rotina, relaxar ou pode ser quase como um medicamento. rsrs’
R7. “Liberdade e Felicidade.”

R8. “Viajar para mim significa a oportunidade de viver novas experiéncias, de
conhecer novos lugares, novas pessoas, de ampliar meu horizonte e agregar
novas perspectivas a minha vida. Gosto de conhecer novas culturas, sem
deixar de lado minha esséncia, meus habitos saudaveis. Além disso, viajar me

permite sair da rotina, descontrair e me divertir.”
R9. “Me sentir vivo.”

R10. “Como dizia Mario Quintana: ‘Viajar é lavar a roupa da alma’. Na verdade,

viajar para mim é tirar momentos para fugir do cotidiano.”
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R11. “Liberdade.”
R12. “Oportunidades.”
R13. “Dar mais sentido a vida.”

R14. “Viajar me da muita vontade de viver, de conhecer novos lugares e

pessoas. E uma parte muito boa da minha vida.”
R15. “Momento de esquecer da minha rotina.”

R16. “Aventura e uma forma de obter conhecimento, sobre mim e sobre o

outro.”
R17. “Me conhecer fora do meu habitat natural.”
R18. “Minha vida.”

R19. “Que ndo somos tdo diferentes assim uns dos outros e as diversas
inspiracdes de viver e sentir o real espirito de viagens, para a busca da

felicidade e do sentido da prépria existéncia.”

R20. “Oportunidade de conhecer novos lugares e culturas, e claro motivo pelo

o qual eu trabalho.”

Essas respostas demonstram que, em grande parte, as viagens sao
responsaveis por trazer sentido a vida destes sujeitos e o0 contato com 0 novo possui
grande significado. A oportunidade de vivenciar novas experiéncias, conhecer novos
lugares e a aproximacéao a novas culturas estao entre os principais motivadores. Estes
apontamentos sustentam as afirmativas apresentadas na questao anterior, onde 85%
dos respondentes consideraram o ato de viajar como algo essencial a sua existéncia.
O sentimento de liberdade e a possibilidade de fuga da rotina também se mostraram

importantes impulsionadores para uma jornada.
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A nuvem de palavras a seguir foi elaborada como recurso ilustrativo dos

principais significados apresentados nas respostas.

Figura 11. Nuvem de palavras significado das viagens.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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A partir desta secdo destinada a caracterizagdo do perfil, algumas
interpretacfes podem ser feitas. Sobre o periodo em gque os respondentes geralmente
viajam, a opcao mais votada foi “sempre que surge uma oportunidade”, o que poderia
ser associado a especulacéo feita anteriormente, sobre os sujeitos buscarem realizar
seus roteiros de modo econémico para que possam viajar mais vezes, no entanto,
trataria novamente de uma especulacdo feita com base apenas no conteudo da
comunidade e ndo uma interpretacao feita a partir do formulério, dado que este nédo
traz questdes relativas ao orcamento das viagens. Ainda sobre o periodo de viagens,
a segunda opc¢ao mais votada foi o periodo de férias e feriados, o que condiz com os

dados de ocupacgéo e de duracdo das viagens (por periodos menores), visto que a
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maioria dos respondentes possuem empregos formais, o que acaba tornando-se um

empecilho para realizacdo de viagens de longa duracéo e por diferentes periodos.

Sobre o nivel de planejamento empreendido para a realizacdo de uma viagem,
45% dos respondentes afirmaram planejar todo o roteiro e desempenhar muitas
pesquisas a respeito, caracteristica que pode ser notada na comunidade com base no
significativo numero de topicos dedicados ao planejamento de roteiros e
esclarecimento de duvidas. Outros 50% dos respondentes afirmaram realizar um
planejamento, porém séo flexiveis quanto a uma possivel mudanca de roteiro durante
0 percurso, comportamento que também é possivel ser identificado na comunidade
se consideradas as duras criticas que & séo tecidas aos roteiros comercializados por
agéncias, pois sao tidos como roteiros engessados e que privam da liberdade durante

a viagem e, como se pdde perceber até aqui, esta é inegociavel.

5.2.2 USO DA INTERNET NA VIAGEM INDEPENDENTE

Esta secdo buscou analisar o uso da internet e ferramentas digitais no
planejamento destes viajantes. A primeira pergunta questionou quais as principais
fontes de informacéo eram utilizadas para a escolha de um destino. Foram listadas
algumas opcdes e permitido que mais de uma fonte fosse selecionada. Como
resultado, os posts de blogs de viagem como principal fonte de informacéo recebeu a
maioria dos votos e, em segundo lugar, os sites de busca e pesquisa. As postagens
em midias sociais e 0s portais de viagem e turismo ocuparam juntos o terceiro lugar.
As opc¢bes podem ser observadas no grafico a seguir. Nenhum respondente afirmou
nao fazer uso dos canais listados e, como opg¢ao “outros”, um respondente apontou o

Guia Lonely Planet como fonte de informacao para seus planejamentos.
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Gréfico 1. Ao planejar uma viagem, quais as principais fontes de informag6es vocé utiliza para escolha de

um destino?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em questdo de nimeros, o resultado foi o seguinte: Posts de blogs de viagem,
18 votos (90%); Indicacdo de amigos e familiares, 7 votos (35%); Postagens em
midias sociais, 12 votos (60%); Portais de viagem e turismo, 12 votos (60%); Guias
turisticos, 6 votos (30%); Sites de busca e pesquisa, 15 votos (75%); Postagens de
youtubers, blogueiros e outros influenciadores, 10 votos (50%); Programas de TV
sobre destinos e viagens, 8 votos (15%); Reportagens em portais na internet, 8 votos
(40%); Reportagens em revistas de turismo, 4 votos (20%); Outros, 1 voto (5%); Nao

utilizo esses canais de informacéao, 0 votos.

A pergunta seguinte buscou entender e avaliar o nivel de confianca nas
informacdes fornecidas por diferentes canais. Algumas opc¢des de fonte de informacéao
foram novamente listadas e o respondente pode expressar sua opinido a partir das

opgdes “confio muito”, “confio parcialmente”, “ndo confio” ou, caso nao fizesse uso do

canal, havia a opgao “nao consulto este canal’.
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Gréfico 2. Qual seu nivel de confianga nas informacdes fornecidas por estes canais?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nesta pergunta foi incluido o férum entre as opcdes e, a partir do grafico, nota-
se que dentre os diferentes canais de informacéao listados, o forum transmite o maior
nivel de confianca para os respondentes. Observa-se que a opgao “confio
parcialmente” obteve mais votos na maioria das opgodes, exceto pelos guias turisticos,
onde a opgao “nao consulto este canal” recebeu maior numero de votos. Dentre os
canais menos consultados estdo os guias turisticos, 0s jornais, as revistas de turismo
e os aplicativos de viagem e turismo. A partir desse resultado € possivel perceber que,
exceto pelos aplicativos de viagem, as fontes de midias fisicas sdo os canais menos
utilizados pelos respondentes. Quanto ao baixo nivel de confianca, nota-se que

nenhuma das opc¢des recebeu votos significativos.

A sequir, fez-se a pergunta: “Utilizou algum site ou midia social durante o
planejamento de sua ultima viagem?” E, a partir de uma resposta afirmativa, os

respondentes foram solicitados a selecionar em uma lista quais midias e sites foram
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utilizados e, caso tivessem feito uso de uma fonte néo listada, poderiam informa-la na
opcgao “outros”. Todos os respondentes afirmaram ter feito uso de algum site ou midia
para seu ultimo planejamento e as fontes mais utilizadas podem ser observadas

adiante.

Gréfico 3. Se sim, qual vocé utilizou?

TripAdvisor I
Maxmilhas I
123 milhas I 4
Expedia I
Kayak I
Decolar I o
Submarino viagens IS
Google Flight I 1o
Booking I
Airbnb I
Trivago I
Hotéis.com I
Hostelworld I <
Hurb s
Worldpackers D
Sites de companhias I
Férias Brasil 0
Melhores Destinos - 11
Buser D 1
Blabla Car I
Flixbus I
Clickbus S 1
Facebook IS -
Instagram T o
Youtube N
Machileiras.com IS
Outros 0

0 5 10

[SERS]

W
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W

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Observa-se a partir do grafico que a plataforma de reserva de hospedagens
Booking foi a mais utilizada entre os respondentes. Trés plataformas ocuparam juntas
a segunda colocacao como ferramenta mais utilizada, sendo o TripAdvisor (plataforma
de avaliacdes), o Airbnb (plataforma de acomodacgdes) e o Melhores Destinos, site de

venda de passagens aéreas e pacotes de viagem.

A seguir, indagou-se quais servigos turisticos os respondentes costumam

adquirir pela internet. Algumas opgdes de servigos foram listadas e na opgao “outros”
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um respondente apontou também adquirir moeda estrangeira e outro respondente

afirmou: “Tudo que precisar e parecer confiavel adquirir”.

Grafico 4. Quais servigos turisticos costuma adquirir pela internet?

Hospedagem

Passagens aéreas efou
rodoviarias

Aluguel de carra
Visitas a atrativos
Passeios turisticos
Segura viagem

outras

M ‘
-
L |

(=]
i

10 14 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nota-se que 0s servicos mais adquiridos sdo servicos de hospedagem e
passagens aéreas, informacdo que se relaciona ao gréfico anterior, onde as
plataformas de hospedagem e compra de passagens receberam o maior numero de

Votos.

Por ultimo, os respondentes foram perguntados se ja fizeram alteracdes em
seus planos originais de viagem em razao de algum conteudo visto nas midias sociais.
50% dos respondentes afirmou ter feito algumas mudancas em seus planos a partir
de conteudos de midias sociais, enquanto 15% (3 respondentes) afirmaram ter feito
mudancas significativas; 25% (5 respondentes) ndo se lembravam ou nao tinham
certeza e 10% (2 respondentes) apontaram néo ter feito mudancas significativas.

Ao fazer uma andlise dos resultados desta secdo, a primeira vista tem-se a
impressdo que algumas incoeréncias podem ser percebidas se compararmos 0S
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resultados obtidos entre respostas. Por exemplo, na questdo em que foram
perguntados sobre o nivel de confianca nas informacdes de determinados canais, 0
férum Mochileiros.com foi reputado como o mais confiavel entre as opc¢bes, no
entanto, na pergunta seguinte onde se indagou quais sites ou midias foram utilizadas
para o planejamento da Ultima viagem, o forum ficou entre as op¢cdes menos votadas.
O mesmo acontece na primeira pergunta, quando os respondentes apontam as redes
sociais como uma das principais fontes de informacéo para a escolha de um destino
e posteriormente o Instagram aparece entre 0s canais mais utilizados no planejamento
da ultima viagem, no entanto, na pergunta referente ao nivel de confianca, apenas
uma pessoa alegou “confiar muito” nas redes sociais como canal de informacéo.
Porém, ocorréncias como estas eram esperadas, dadas as limitacdes do estudo.
Reforca-se que generalizagfes ndo séo cabiveis, uma vez que os resultados obtidos
ndo sdo representativos da populacdo estudada, porém, estes dados alinhados ao
gue se pbde observar na comunidade, entende-se que as ferramentas digitais se

fazem presente de modo significativo no planejamento de uma viagem independente.

5.2.3 INFLUENCIA DO FORUM MOCHILEIROS.COM SOBRE SEUS
SEGUIDORES

A primeira pergunta desta secdo procurou saber dos respondentes a
frequéncia em que eles consultavam o forum Mochileiros.com. Como resultado, 65%
(13 respondentes) alegaram consultar o forum frequentemente, enquanto 15% (3
respondentes) afirmaram consultar sempre que planejam uma viagem, 10% (2
respondentes) disseram consultar ocasionalmente. 2 respondentes selecionaram a
opgao “outros”, na qual responderam: “Leio quase que diariamente, sou colaborador"
e “Consulto sempre que planejo uma viagem e ocasionalmente para participar da

comunidade de viajantes. Gosto de contribuir, sempre que possivell!”.
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Gréfico 5. Com que frequéncia consulta o forum Mochileiros.com?

Fregquentemente, pois gosto de
ler sobire viagens e destinos

2 Consulto sempre que planejo
uma viagem

Consulto ocasionalmente

Qutros

13

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A segunda pergunta procurou investigar o principal motivo pelo qual os
respondentes frequentam o férum. As respostas permitiam mais de uma escolha e a
maioria respondeu acessar o férum para ler relatos de viagem, sem necessariamente
estarem planejando viajar (17 respondentes). O segundo principal motivo de visita é
para tirar davidas (16 respondentes), seguido de consulta de dicas para o
planejamento de uma viagem (15 respondentes). Os votos ficaram equilibrados entre
a maioria das opg¢des, sendo apenas a opgao “postar sobre uma viagem que estou
realizando” a receber menos votos. Baseando-se nesta questdo e na anterior,
percebe-se que os respondentes preferem ler e acompanhar relatos de outros
vigjantes a postar sobre suas proprias viagens. Um respondente selecionou a opg¢éo
“outros”, onde registrou: “Utilizo o site mochileiros.com como uma das fontes para
planejar roteiros, entretanto quando viajo no meu pos viagem compartilho o meu
roteiro Como um pequeno guia para auxiliar quem estiver interessado em visitar aquele
destino.”
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Grafico 6. Qual o motivo de visita ao forum Mochileiros.com?

Flanejar uma viagem (consulta de dicas
de hotéis, atrativos, restaurantes, etc)

Conhecer novos destinos

Lerrelatos e histdrias dos lugares, sem
necessariamente planejar umaviagem

Pegar dicas de seguranga

Acompanhar a viagem de outro usuario

Conhecer e me relacionar com outras
pessoas que gostam de viajar

Prestar ajuda respondendo a tdpicos de
dividas

Postar sobre uma viagem que estou
realizando

Postar dicas
Tirar dividas

Qutros

- —y s
P =] ]
—_
-4

o
o
=
=

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A pergunta seguinte procurou analisar o nivel de relevancia que os relatos e
opinides registrados no férum tem para os respondentes na escolha de um destino.
Os respondentes podiam selecionar entre uma métrica de 1 a 5, sendo o nimero 1
correspondente a “pouco relevante” e o numero 5 a “muito relevante”. Percebe-se que
para as postagens possuem alta relevancia para a maioria dos respondentes, tendo a

maioria selecionado as opcdes 4 e 5.
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Gréfico 7. Os relatos e opinides registrados no férum sao relevantes na sua escolha por um destino

turistico?

1 2 3 4 5
Poucao relevante Muito relevante

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A pergunta seguinte questionou se o respondente ja decidiu visitar um destino
a partir de uma postagem vista no férum. 75% (15 respondentes) confirmaram ter

escolhido um destino a partir do forum, enquanto o restante negou.

Posteriormente perguntou-se se ja tinham utilizado postagens do férum para o
planejamento de uma viagem e, em caso afirmativo, foi perguntado com que
frequéncia o respondente faz uso do contetdo do férum para planejar suas viagens.
100% respondeu sim para a primeira pergunta e, quanto a segunda questéo, 45% (9
respondentes) alegaram fazer uso frequente das postagens para o planejamento, 25%
(5 respondentes) disseram utilizar o contetdo do férum todas as vezes que fazem
uma viagem, 25% (5 respondentes) afirmaram fazer uso ocasionalmente e 1 pessoa
alegou utilizar-se raramente das postagens. Nenhum respondente alegou nao fazer

uso.
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Gréfico 8. Se sim, com que frequéncia faz uso do contetddo do férum ao planejar uma viagem?

Raramente
0 Ocasionalmente
® Frequentemente

@ Todas as vezes que planejo uma
viagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A préxima pergunta listou as categorias de féruns presentes na comunidade e
perguntou ao respondente quais ele considerava mais relevantes. A pergunta permitia
gue mais de uma opcao fosse escolhida e, novamente, a categoria “relatos de viagem”
foi a mais selecionada, sendo escolhida por 19 respondentes. Em segundo e terceiro

lugar ficaram os féruns de duvidas.
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Gréfico 9. Quais topicos considera mais relevantes?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por fim, a ultima questdo da secdo indagou aos respondentes se apds ou
durante uma viagem eles costumam postar seus relatos no férum. 40% (8
respondentes) selecionaram a opg¢ao “ocasionalmente”, 25% (5 respondentes)
responderam nunca postar, 15% (3 respondentes) disseram postar frequentemente,
10% (2 respondentes) afirmaram postar seus relatos todas as vezes que realiza uma

viagem e 10% (2 respondentes) selecionaram a opgao “raramente”.

80



Gréfico 10. Ap6s ou durante uma viagem, costuma registrar seu relato no forum?

Raramente
@ Ocasionalmente
@ Freguentemeanta

Todas as vezes que realizo uma
viagem

Munca

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O que se pode notar com as respostas anteriores € que ha uma preferéncia
pelo férum de relatos de viagem, embora nem todos colaborem com o seu registro.
Sobre isto, no espaco aberto destinado a comentéarios no formulario, um respondente
deixou o seguinte registro: “Viajar faz parte da minha esséncia desde crianca. Ja era
mochileiro desde adolescente sem nem saber o que era ser mochileiro. O site/forum
me ajudou e ajuda nos planejamentos de viagem. Nao sou muito de escrever, é por
isso que ndo tem relatos meus no forum.” Assim entende-se que, para alguns, o férum
de relatos pode ser acessado mais como uma fonte de inspiracéo e base para um

planejamento e ndo para registros.

Por fim, os resultados gerais desta secado mostraram que os respondentes sao

usuarios frequentes da comunidade, o que era esperado, pois a amostra foi
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constituida em sua maioria por usudrios colaboradores. A comunidade se mostrou

influente e relevante para o planejamento de viagem dos respondentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa que orientou o estudo partiu do interesse em
compreender o papel da internet em uma viagem independente e a influéncia exercida
pela comunidade online Mochileiros.com sobre os deslocamentos de seus
seguidores. Considera-se que além de responder as perguntas que o nortearam, o

estudo foi capaz de contemplar os objetivos que foram propostos.

Sobre o perfil do turista independente, 0 embasamento tedrico alinhado aos
resultados obtidos pela pesquisa foi suficiente para se tracar um panorama geral de
suas caracteristicas e compreender o perfil deste tipo de turista. Em suma, os
vigjantes independentes sao sujeitos que prezam pela autonomia no planejamento e
execucao de seus roteiros, buscam pelo novo e valorizam o sentimento de liberdade.

Acima de tudo, encontram nas viagens um sentido para sua existéncia.

A internet, as midias sociais, a comunidade Mochileiros.com e os demais
servicos digitais acessados por estes sujeitos, constituem espacos capazes de
oportunizar a elaboragéo de roteiros auténticos e que preservam a liberdade tao cara
a estes viajantes. A tecnologia e as fontes virtuais de informacao proporcionam aos
viajantes o ideal de um roteiro livre da rigidez ou dos percursos convencionais, uma
vez que o acesso a informacdes a qualquer tempo, independentemente da
localizagéo, permite que ajustes e mudancas de roteiros ocorram, inclusive, durante

a realizacao do percurso.

A influéncia exercida pela comunidade Mochileiros.com foi evidente tanto na
observacdo da comunidade, quanto na andlise dos dados do formulario. A
comunidade se faz presente de forma significativa em pelo menos dois momentos da
jornada do viajante: no periodo que antecede seu deslocamento, sendo uma fonte
importante de inspiragdo para elaboracdo de seu roteiro € no periodo pos viagem,
onde este registrara sua experiéncia que posteriormente influenciara e servira de base

para o planejamento de outro viajante.
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Como uma pesquisa de carater exploratorio e consideradas as limitagdes do estudo,
recomenda-se que novas pesquisas tanto qualitativas quanto quantitativas possam
ser empreendidas a fim de contribuir para o desenvolvimento teérico do tema, bem

como orientar acbes para o planejamento de gestao de destinos.
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APENCIDES

QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE

Comunidades online e turismo

olal

Me chamo Larissa e sou estudante de graduagao do curso de Turismo da Universidade
Federal de Minas Gerais. O objetivo do formulério é compreender um pouco melhor o
perfil do turista independente e sua interagdo com o férum Mochileiros.com.

As perguntas sao de multipla escolha e ao final ha um espago aberto para comentarios.

Conto com sua ajuda!

*Qbrigatodrio

Perfil Viajante

1. Quando costuma viajar? *
Marque todas que se aplicam.

| Em periodos de baixa temporada
| Nos feriados e fins de semana prolongados
" | Nos finais de semana normais (sem feriados prolongados)
| Nas férias
__| Em eventos e festas comemorativas

Sempre que surge uma oportunidade

2. Vocé geralmente prefere: *

Marcar apenas uma oval.

_) Destinos pouco explorados
) Destinos tradicionais, tusiticamente desenvolvidos

) Nao tenho preferéncia, gosto de conhecer locais novos
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3.

4.

5.

Vocé geralmente viaja: *
Marcar apenas uma oval.
) Por longos periodos, passo meses na estrada

_) Periodos menores, apenas o periodo de férias/feriados

() Outro:

Ao planejar o roteiro de uma viagem, vocé: *
Marcar apenas uma oval.

) Gosto de planejar toda a viagem, fago muitas pesquisas a respeito

- Fago um planejamento, porém estou disposto(a) mudar meu roteiro durante a
viagem

() Nao monto roteiros, me deixo levar durante a viagem

Vocé vé as viagens como: *

Marcar apenas uma oval.

_) Algo essencial a minha existéncia

) Uma oportunidade de relaxar

Durante a viagem vocé geralmente busca imergir na cultura local? *

Marcar apenas uma oval.

(___) Busco me aproximar ao maximo da cultura local

(__) N&o é uma prioridade para mim
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7.

8.

O que viajar significa para vocé? *

Uso da internet no planejamento da viagem

Ao planejar uma viagem, quais as principais fontes de informacao vocé utiliza
para escolha de um destino?

Marque todas que se aplicam.

7 Posts de blogs de viagem
L] Indicagdo de amigos e familiares
L] Postagens em midias sociais
: Portais de viagem e turismo
|| Guias turisticos
| Sites de busca e pesquisa
| Postagens de youtubers, blogueiros e outros influenciadores
[ ] Programas de TV sobre destinos e viagens
L] Aplicativos de viagem
A partir de pacotes de agéncias de viagem
ﬁ_\ Reportagens em portais na internet
7,: Reportagens em revistas de turismo ou jornais

| N&o utilizo esses canais de informagéo

| outro:

*
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9. Qual seu nivel de confianga nas informagdes fornecidas por estes canais? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Confio Confio Nao consulto
muito  parcialmente  confio este
canal
Posts de blogs
ole
de viagem O O — o)
Portais de
viagens e ) ( @) @
turismo
Guias turisticos @) @) @D @
Revistas de Q o @ O
turismo Hed
Aplicativos de
viagem e O - o O
turismo
Programas de
TV sobre
7 h
destinos e Q ) - :
viagens

Jomais O O

0
0

Midias sociais
(Instagram,
TikTok,
Pinterest,
Facebook,
outros)

Canais famosos O S O O

do YouTube

Forum
Mochileiros.com




10.

11.

Utilizou algum site ou midia social durante o planejamento de sua Ultima

viagem?

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

Se sim, qual vocé utilizou? *

Marque todas que se aplicam.

[] TripAdvisor

| Maxmilhas

1123 milhas

[] Expedia

[] Kayak

| Decolar

| Submarino Viagens
L] Google Flight

L] Booking

| Airbnb

[] Trivago

L‘ Hotéis.com

| Hostelworld

" | Hurb

] Worldpackers

| | sitede companhias aéreas
| Férias Brasil

|| Melhores Destinos
D Buser

| Blabla Car

" Flixbus

| Clickbus

|| Facebook

[] Instagram

|| outro:
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12. Quais servigos turisticos costuma adquirir pela internet? *

Marque todas que se aplicam.

| Hospedagem
| Passagens aéreas e/ou rodovidrias

| Aluguel de carro

I
1

[\ Visitas a atrativos
\:l Passeios turisticos

L] Seguro viagem

|| outro:

13. Jé alterou seus planos originais de viagem a partir de algum contetdo

postado nas midias sociais?
Marcar apenas uma oval.
() Fiz mudangas significativas

(__) Fiz algumas mudancas

() Mudei totalmente meus planos

) Né&o fiz mudangas

i ) Ndo tenho certeza/ndo lembro

Uso do forum Mochileiros.com

14. Com que frequéncia consulta o férum Mochileiros.com? *

Marcar apenas uma oval.

( : Frequentemente, pois gosto de ler sobre viagens e destinos

(___) Consulto sempre que planejo uma viagem
() Consulto ocasionalmente

) Outro:
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15.  Qual o motivo de visita ao féorum Mochileiros.com? *

Marque todas que se aplicam.

[] Planejar uma viagem (consulta de dicas de hotéis, atrativos, restaurantes, etc)

| Conhecer novos destinos

| Ler relatos e histérias dos lugares, sem necessariamente planejar uma viagem

[
L
[] Pegar dicas de seguranca

[] Acompanhar a viagem de outro usuario

| Conhecer e me relacionar com outras pessoas que gostam de viajar
" | Prestar ajuda respondendo a topicos de duvidas

| Postar sobre uma viagem que estou realizando

| Postar dicas

|| Tirar davidas

|| outro:

16. Osrelatos e opinides registrados no férum sao relevantes na sua escolha por
um destino turistico?

Marcar apenas uma oval.

Pouco relevante

Muito relevante



17. Jéadecidiu visitar um destino a partir de uma postagem do férum? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

18.  Jautilizou postagens do férum para o planejamento de sua viagem? *

Marcar apenas uma oval.

19. Se sim, com que frequéncia faz uso do contetido do férum ao planejar uma
viagem?

Marcar apenas uma oval.

) Raramente
) Ocasionalmente
() Frequentemente
) Todas as vezes que planejo uma viagem

) Nunca
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20. Quais tépicos considera mais relevantes? *

Marque todas que se aplicam.

| Perguntas Rapidas

L] Perguntas e Respostas & Roteiros
L] Cupom de Desconto

[] Companbhia para viajar

| Relatos de Viagem

|| Trilhas e Travessias

|| Tire duvidas e avalie equipamentos
[j Saude do Viajante

" | Noticias e Eventos

21. Apods ou durante uma viagem, costuma registrar seu relato no férum? *

Marcar apenas uma oval.

() Raramente

() Ocasionalmente

) Frequentemente

) Todas as vezes que realizo uma viagem

() Nunca

Perfil Sociodemografico

22. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino
) Prefiro ndo dizer

) Outro:
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23.

24.

Faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

_ Até 17 anos

) De 18 a 24 anos

) De 25 a 34 anos

) De 35a44 anos

) De 45 a 54 anos

) De 55 a 59 anos
() De 60 a 64 anos

_ Mais de 65 anos

Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino fundamental incompleto

_ Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto (cursando)
) Ensino superior completo

) Pés-graduagao incompleto (cursando)
Pés-graduagdo completa

) Mestrado, doutorado e/ou pos-doutorado
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25. Regido de moradia *

Marcar apenas uma oval.
() Regido Norte

) Regigo Nordeste
(") Regigo Centro-Oeste
() Regido Sudeste
() Regio Sul

) Nao moro no Brasil

26. Ocupagdo profissional *

Marcar apenas uma oval.

) Empresario

) Emprego

() Auténomo

) Desempregado

) Estudante

) Aposentado

) Funcionério publico
) Freelancer

_ Trabalho informal

) Estagiario

() Sem ocupagio
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27. Renda*

Valor do saldrio minimo atual: RS 1.212,00

Marcar apenas uma oval.

() Até 01 salario minimo

() De 01 a 02 salarios minimos
(") De 03 a 05 salrios minimos
() De 05a 10 salarios minimos
() De 10 a 20 salarios minimos
‘7 Mais de 20 salarios minimos

(__) Prefiro ndo responder

Obrigada por responder!

28. Espago aberto para comentdrios

Este contetdo n@o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO

REGRAS DA COMUNIDADE MOCHILEIROS.COM

Mochileiros.com

a mutua entre viajantes
Regras

Regra 1

E vedada qualquer manifestacéo preconceituosa ou insulto a qualquer membro do férum, em
especial por cor, opcéo politica e/ou partidaria, credo, raga, condicao social, condicao religiosa,
naturalidade, idade, grau de conhecimento, escolaridade e/ou instrucao, orientagao sexual,

caracteristicas fisicas e/ou quaisquer outras caracteristicas.

Regra 2

E vedado aos usuarios desta comunidade a PROMOGAO de servicos, sites ou produtos
turisticos ou de qualquer espécie no ambiente de troca de informagdes do férum (seja ele
Topico ou mensagem privada). Aqueles que assim o fizerem, terdo seus logins travados por até
30 dias e/ou conforme a avaliagdo da administracao serao expulsos da comunidade. Em caso

de reincidéncia os responsaveis serdo acionados judicialmente.

Regra 3

Sao proibidas mensagens, topicos, links ou urls de sites que com conteido comercial e/ou que
se relacionem, incitem ou conduzam a violéncia, terrorismo, racismo, pornografia
(especialmente a pornografia infantil), escravidao, condigbes desumanas, partidarios politicos
e/ou partidos politicos patrocinados por, ou propondo, informagdes sobre partidos politicos
ou grupos de interesse em vista de eleigdes ou adogao de legislacao, de pirataria, de "hackers",
de piadas, vexatorios, difamatorios, injuriosos, abusivos, ameacadores, vulgares, obscenos e de
qualquer outra forma, ofensivo a moral e aos bons costumes. Todas e quaisquer mensagens
e/ou topicos que transgridam qualquer regra aqui relacionada, ou que seja conflitante com as
normas legais previstas na Regra 4 serao editadas ou deletadas, a critério dos Editores e/ou da

Administracao do site.
Regra 4
E vedado aos usuérios qualquer ato ou manifestagdo que desrespeitem as leis vigentes na

Republica Federativa do Brasil.

Regra 5

Os Administradores e moderadores ndo sao obrigados a prestar nenhum tipo de suporte via e-
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mail ou Mensagem Privada, ficando assim o espaco do férum, Unica e exclusivamente

reservado para a troca de informagoes e esclarecimento de duvidas.

Regra 6

A manifestacdo e o debate de idéias, de cunho politico, filoséfico, cultural e religioso podem
ser exercidos democraticamente apenas dentro do Subférum Papo Mochileiro observando e
respeitando a Regra 12 estabelecida neste termo. E vedado o aliciamento e o ataque a crencas
filosoficas, religiosas, de doutrinas politicas, e sociais assim como de qualquer ideologia

cultural de um individuo ou de um grupo.

Regras e recomendacgdes na divulgagao de Blogs de viagem

Criacédo de topico exclusivo para divulgacdo do Blog

Cada blog podera manter um tépico exclusivo no forum Blogs de Viagem .

Modo correto de divulgar seu blog no forum:

- Para a divulgacao de posts utilize o forum Posts
- Coloque o link para seu blog em sua assinatura de perfil. Assim toda vez que responder um

tépico terd seu endereco de blog divulgado.

Nao é permitido:
- Nao é permitido responder topicos apenas com indicagao de links para os posts de seu blog.
Isso sera considerado spam.

Recomendacao: Responda os posts com informagdes que possui sobre o assunto discutido,
dessa forma, naturalmente os usuarios se interessarao pelos seus conhecimentos e irdo visitar
seu blog. O Mochileiros.com é uma comunidade de viajantes e muitos deles também possuem
blogs. Portanto interagir e trocar informagdes com a comunidade é melhor forma de divulgar
seu trabalho.

- Nao é permitido responder com trechos de posts pedindo para o usuarios ler o restante em
seu blog. Essa pratica demostra que vocé nao esta interessado em participar da comunidade e
s6 quer usar o espago para divulgar o blog. Isso sera encarado como spam.

- Nao é permitido usar paginas do Mochileiros.com para fazer link building. Isso sera encarado

como ma fé no uso da comunidade.

Mensagens encontradas em desacordo com essas recomendagdes serao retiradas do contetdo

sem aviso prévio. Em casos de reincidéncia e/ou ma fé, aplicaremos as devidas penalizagbes.
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